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Lettera agli Stakeholder

Briga Novarese, febbraio 2026

Ai nostri clienti, partner, collaboratori, alle Istituzioni e alla Comunita tutta

Oggetto: Presentazione del primo Bilancio di Sostenibilita

Care e Cairi,

€ con grande orgoglio e senso di responsabilita che presentiamo il nostro primo Bilancio di
Sostenibilita, un documento che rappresenta molto piu di un semplice adempimento formale:
e la testimonianza concreta del nostro impegno quotidiano verso una gestione responsabile
e trasparente della nostra attivita.

Come microimpresa radicata nel tessuto sociale del nostro territorio, abbiamo sempre creduto
che il successo di un'organizzazione non si misuri solo attraverso i risultati economici, ma
anche e soprattutto attraverso l'impatto positivo che essa € in grado di generare sulle persone,
sulla comunita e sull'ambiente. Questo primo bilancio di sostenibilita nasce proprio da questa
convinzione profonda e dal desiderio di condividere con voi, che siete parte integrante del
nostro percorso, i valori che guidano le nostre scelte e le azioni concrete che introduciamo
ogni giorno.

La decisione di redigere questo documento secondo gli standard VSME (Voluntary Standard
for SMEs) rappresenta per noi una scelta strategica importante. Vogliamo dotarci di uno
strumento chiaro e credibile per rendere conto del nostro operato, per misurare i nostri
progressi e per individuare le aree in cui possiamo e dobbiamo migliorare. Non si tratta quindi
di un punto di arrivo, ma dell'inizio di un cammino che ci impegniamo a percorrere con
costanza e determinazione.

In queste pagine troverete una fotografia autentica della nostra realta: i nostri valori, le nostre
pratiche di governance, il nostro impatto ambientale, le relazioni con i collaboratori e con la
comunita, le sfide che affrontiamo e gli obiettivi che ci poniamo per il futuro. Abbiamo scelto
di essere trasparenti anche rispetto ai nostri limiti e alle aree di miglioramento, perché
crediamo che solo attraverso I'onesta e la consapevolezza si possa costruire un cambiamento
reale e duraturo.

La nostra dimensione di microimpresa, lungi dall'essere un limite, rappresenta invece un punto
di forza: ci consente di mantenere un contatto diretto e personale con ciascuno di voi, di essere
flessibili e reattivi di fronte ai bisogni emergenti, di adattare rapidamente le nostre pratiche
quando comprendiamo che possiamo fare di meglio.

Questo bilancio & stato possibile grazie al contributo di tutti: collaboratori, clienti, fornitori,
partner e membri della comunita. Ogni relazione, ogni progetto condiviso, ogni momento di
confronto ha contribuito a definire chi siamo e dove vogliamo andare.

Siamo consapevoli che la strada verso una sostenibilita piena & lunga e complessa,
soprattutto per una piccola realta come la nostra. Ma crediamo fermamente che ogni passo
nella giusta direzione, per quanto piccolo possa sembrare, contribuisca a costruire un futuro
migliore per tutti. Questo primo bilancio rappresenta il nostro impegno pubblico a continuare
su questa strada, con determinazione e trasparenza.
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Nei prossimi anni continueremo a lavorare per rafforzare il nostro impatto positivo sul territorio,
per ridurre la nostra impronta ambientale, per creare opportunita di crescita per le persone
che collaborano con noi, e per essere sempre piu protagonisti attivi dello sviluppo sostenibile
della nostra comunita.

La sostenibilita non & per noi un'etichetta da esibire, ma un modo di essere e di fare impresa
che permea ogni nostra decisione, grande o piccola, & la bussola che orienta le nostre scelte
strategiche, le nostre relazioni, i nostri investimenti.

Viinvitiamo dunque a leggere questo documento con spirito critico e costruttivo, a farci sapere
cosa ne pensate, a segnalarci dove possiamo migliorare. Il confronto aperto e onesto con i
nostri stakeholder & per noi essenziale.

Con stima e riconoscenza,

Dott. Ing. Quirico Riccardo
CEO Studio Quirico Srl Societa Benefit
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Nota Metodologica

1. Premessa

Il presente documento costituisce la Nota Metodologica del Bilancio di Sostenibilita redatto in
conformita agli standard VSME (Voluntary Standard for Micro-Enterprises). Questo
rappresenta il primo esercizio di rendicontazione di sostenibilita dell'lImpresa e testimonia
I'impegno della Societa nel misurare e comunicare in modo trasparente le proprie performance
ambientali, sociali e di governance.

Gli standard VSME sono stati sviluppati per consentire alle microimprese di adottare pratiche
di rendicontazione sostenibile proporzionate alla loro dimensione e complessita organizzativa,
garantendo al contempo rigore metodologico e confrontabilita nel tempo.

2. Standard di Riferimento e Framework Normativi

Il presente bilancio & stato redatto in conformita a:

Standard VSME (Voluntary Standard for Micro-Enterprises): framework volontario
specifico per microimprese che consente una rendicontazione proporzionata e
focalizzata sugli aspetti ESG rilevanti per organizzazioni di piccole dimensioni.

Principi del GRI (Global Reporting Initiative): come riferimento per i principi generali di
rendicontazione, pur adattandoli alla scala e alle caratteristiche della microimpresa.

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) delle Nazioni Unite: per allineare le attivita
dell'impresa con gli obiettivi globali di sostenibilita.

3. Principi di Rendicontazione

La redazione del presente bilancio & guidata dai seguenti principi fondamentali:

Materialita: sono stati rendicontati i temi che riflettono gli impatti economici, ambientali
e sociali significativi dell'Organizzazione e che influenzano in modo sostanziale le
valutazioni e le decisioni degli stakeholder.

Completezza: il bilancio include tutti gli aspetti materiali identificati, fornendo una

rappresentazione esaustiva delle performance di sostenibilita nel periodo di
riferimento.

Accuratezza: le informazioni riportate sono sufficientemente precise e dettagliate.
Dove non disponibili dati puntuali, sono state utilizzate stime ragionevoli,
opportunamente segnalate.

Equilibrio: le informazioni sono presentate in modo imparziale, riportando sia gli aspetti
positivi che quelli negativi delle performance.

Chiarezza: le informazioni sono presentate in modo comprensibile e accessibile,
utilizzando un linguaggio chiaro e appropriato.

Comparabilita: i dati e le informazioni sono presentati in modo coerente nel tempo.
Eventuali modifiche metodologiche sono opportunamente segnalate.

Tempestivita: il bilancio & redatto e pubblicato secondo una periodicita regolare.

Verificabilita: le informazioni e i dati sono raccolti, registrati e analizzati in modo da
poter essere verificati e validati.
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4. Perimetro di Rendicontazione

4.1 Perimetro Organizzativo

Il presente bilancio rendiconta le attivita e gli impatti dell'intera organizzazione, senza
esclusioni di unita operative o funzioni. Il perimetro organizzativo coincide con I'entita giuridica
della societa.

| Campo | Valore
Ragione sociale | Studio Quirico
Forma giuridica S.r.l. Societa Benefit
Settore di attivita Servizi professionali
Sede legale Via Divisione Garibaldi, 2 — 28010 Briga Novarese (NO)
Sede operativa Via Maggiate, 69/B — 28021 Borgomanero (NO)
Numero di dipendenti [8]

4.2 Perimetro Temporale

Il periodo di rendicontazione coincide con I'anno solare/esercizio fiscale dal 1° gennaio 2025
al 31 dicembre 2025, con periodicita annuale. Trattandosi del primo bilancio di sostenibilita,
non sono disponibili dati comparativi riferiti ad esercizi precedenti. A partire dal prossimo
esercizio, verranno forniti dati comparativi per consentire I'analisi dell'evoluzione temporale
delle performance.

4.3 Perimetro della Catena del Valore
Il presente bilancio considera i seguenti elementi della catena del valore:
» Attivita dirette: tutte le operazioni condotte direttamente dall'Organizzazione nella

fornitura dei propri servizi professionali.
* Fornitori principali: vengono considerati gli impatti indiretti derivanti dai principali
fornitori di beni e servizi, ove materiali e misurabili.

* Clienti: viene considerato l'impatto dei servizi forniti sui clienti e sulla comunita di
riferimento.
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5. Processo di Analisi di Materialita

L'analisi di materialita rappresenta il processo attraverso cui I'Organizzazione identifica i temi
di sostenibilita piu rilevanti da rendicontare. Il processo adottato si & sviluppato nelle seguenti
fasi:

Identificazione dei Temi Potenzialmente Rilevanti

Sono stati identificati i temi ESG potenzialmente rilevanti per il settore dei servizi professionali,
sulla base di:

* Analisi delle linee guida VSME per il settore di riferimento

* Benchmark con pratiche di rendicontazione di organizzazioni comparabili

* Analisi del contesto normativo e regolamentare applicabile

» Valutazione delle aspettative degli stakeholder di riferimento

Temi Materiali Identificati

Tema Materiale ' Priorita
AMBIENTE Efficienza energetica e riduzione delle emissioni | Alta
AMBIENTE Gestione responsabile dei rifiuti Media
SOCIALE Benessere e sviluppo dei collaboratori Alta
SOCIALE Salute e sicurezza sul lavoro Alta
SOCIALE Diversita, equita e inclusione Media
SOCIALE Qualita del servizio e soddisfazione del cliente Alta
SOCIALE Gestione responsabile della catena di fornitura Media
GOVERNANCE Etica e integrita aziendale Alta
GOVERNANCE Privacy e protezione dei dati Alta

6. Metodologie di Raccolta e Calcolo dei Dati

6.1 Fonti dei Dati
+ Sistema di contabilitd aziendale: per i dati economico-finanziari e i dati quantitativi
relativi a fornitori e clienti.

+ Sistema di gestione del personale: per le informazioni relative ai collaboratori,
formazione, salute e sicurezza.

» Bollette e fatture energetiche: per i consumi di energia elettrica e termica.

* Registri e documentazione operativa: per aspetti specifici di sostenibilita (gestione
rifiuti, mobilita, ecc.).

* Survey e questionari interni: per informazioni qualitative e percezioni degli stakeholder.
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6.2 Metodologie di Calcolo

Le emissioni di gas serra (GHG) sono calcolate secondo il GHG Protocol Corporate Standard,
considerando: Scope 1 (emissioni dirette), Scope 2 (emissioni indirette da energia), calcolate
utilizzando i fattori di emissione nazionali pubblicati da ISPRA, e Scope 3 (altre emissioni
indirette) ove rilevanti e misurabili, come trasferte aziendali e pendolarismo.

| consumi energetici sono rilevati direttamente dalle bollette fornite dai gestori e convertiti in
unita di misura standard (kWh, ecc.). | dati sui rifiuti prodotti sono stati elaborati internamente
in quanto lo Studio aderisce alla raccolta dei rifiuti municipalizzata.

7. Sistemi di Gestione e Controllo

E stato implementato un processo strutturato di raccolta dati che prevede: identificazione dei
responsabili per ogni area tematica, un calendario annuale con scadenze chiare, template
standardizzati e checklist per garantire completezza e coerenza, e un processo di validazione
sui dati raccolti. Tutti i dati e le evidenze documentali sono archiviati in modo strutturato e
tracciabile per almeno 5 anni.

8. Assurance Esterna

Il presente bilancio di sostenibilita non & stato sottoposto a verifica esterna da parte di un ente
terzo indipendente. Per i prossimi esercizi, I'organizzazione valutera l'opportunita di sottoporre
il bilancio ad assurance esterna al fine di rafforzare ulteriormente la credibilita e I'affidabilita
delle informazioni comunicate.

9. Miglioramento Continuo del Processo

Trattandosi del primo bilancio di sostenibilita, il processo di rendicontazione sara oggetto di
continuo miglioramento. Gli obiettivi di sviluppo per i prossimi esercizi includono:
» Rafforzamento dei sistemi di raccolta dati per ridurre il ricorso a stime.

* Ampliamento del perimetro di rendicontazione, con maggiore attenzione agli impatti
della catena del valore.

* Implementazione di KPI piu sofisticati e confrontabili con benchmark di settore.

+ Rafforzamento del coinvolgimento degli stakeholder nel processo di analisi di
materialita.

* Valutazione dell'adozione di sistemi informativi dedicati alla gestione dei dati ESG.
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10. Contatti e Informazioni

Per informazioni sul presente bilancio di sostenibilita e sulla Nota Metodologica:

| Campo | Dettaglio

Referente Sustainability Manager

Sito web www.studioquirico.it

La presente Nota Metodologica costituisce parte integrante del Bilancio di Sostenibilita e ne descrive i
criteri di redazione, fornendo agli stakeholder le informazioni necessarie per una corretta
interpretazione dei dati e delle informazioni contenute nel documento.

Inizio Attivita UNIENISO9001 UNIENISO45001 UNIPdR125  UNIENISO 14001

2007 2019 2023 2024
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1. Identita dell'Organizzazione

1.1 Chi siamo

Studio Quirico Srl & uno studio di consulenza fondato a Briga Novarese, in provincia di Novara,
il 6 febbraio 2006. Nel 2026 celebriamo vent'anni di attivita: un traguardo che per noi non &
solo una ricorrenza, ma la conferma concreta di un percorso costruito giorno dopo giorno,
cliente dopo cliente, con serieta e passione.

Oggi Studio Quirico & un punto di riferimento riconosciuto nel territorio per la consulenza
integrata in ambito Qualita, Sicurezza sul Lavoro, Ambiente, Sostenibilita e Formazione. ||
nostro team & composto da professionisti con competenze multidisciplinari — Ingegneri,
Tecnici della prevenzione, Formatori, Auditor certificati — che lavorano in modo coordinato
per offrire ai clienti un servizio completo, coerente e sempre aggiornato rispetto all'evoluzione
normativa.

Nel 2023, Studio Quirico ha ottenuto la certificazione UNI/PDR 125:2022 per la Parita di
Genere, diventando il primo Studio di consulenza in Italia a consequire questo risultato.

1.2 La nostra ragione di essere: missione e visione

Il motto che accompagna il nostro lavoro da vent'anni — "La nostra consulenza, la vostra
garanzia" — non €& uno slogan pubblicitario, ma una promessa che rinnoviamo ogni volta che
prendiamo in carico un nuovo cliente. La nostra missione & essere per le imprese un partner
affidabile nel percorso verso la sicurezza, la conformita e la sostenibilita.

Crediamo che la sicurezza sul lavoro, la tutela dell'ambiente e la qualita dei processi non siano
obblighi burocratici da assolvere il prima possibile, ma leve strategiche che, se gestite con
intelligenza, migliorano la competitivita dell'impresa, tutelano le persone e creano valore nel
lungo periodo.

La nostra visione guarda al futuro: vogliamo continuare a essere un punto di riferimento per
le PMI e le microimprese del territorio, accompagnandole nella transizione verso modelli di
business sempre piu sostenibili.
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1.3 | valori che guidano il nostro lavoro

Preferiamo descrivere i nostri valori non come enunciazioni astratte, ma come criteri concreti
che orientano le decisioni quotidiane e il modo in cui ci relazioniamo con clienti, collaboratori
e territorio.

Competenza: aggiornare le proprie conoscenze non €& un optional ma una
responsabilita professionale. Per questo investiamo costantemente nella formazione
del nostro team e nel monitoraggio dell'evoluzione normativa.

Trasparenza: con i clienti parliamo chiaro, anche quando la risposta che devono
sentire non & quella che vorrebbero. La nostra reputazione si € costruita sulla capacita
di essere onesti.

Prossimita: essere uno studio radicato nel territorio significa conoscere le aziende non
solo attraverso documenti e schede tecniche, ma attraverso anni di visite, sopralluoghi
e conversazioni.

Sostenibilita come valore vissuto: non & credibile aiutare le Aziende a diventare piu
sostenibili se non si pratica la sostenibilita nella propria organizzazione.

1.4 1l nostro modello di servizio

Studio Quirico opera come studio di consulenza professionale ed Ente di Formazione, con un
modello di servizio che nel corso degli anni si &€ evoluto dalla specializzazione settoriale verso
l'integrazione multidisciplinare. | nostri servizi si articolano in sette aree principali:

Sicurezza sul lavoro: supportiamo le imprese nella valutazione e gestione di tutti i rischi
previsti dal D.Igs. 81/08 e s.m.i, svolgendo spesso il ruolo di RSPP esterno.

Certificazioni di Sistema: affianchiamo le imprese nei percorsi di certificazione ISO
9001, ISO 14001, 1ISO 45001, ISO 50001 e UNI/PDR 125.

Certificazioni di Prodotto e Direttive Europee: supportiamo le aziende nella gestione
della conformita dei propri prodotti e impianti.

Sistemi di Sostenibilita: redazione di bilanci di sostenibilita, valutazione del ciclo di vita
dei prodotti (LCA), dichiarazioni ambientali di prodotto (EPD) e supporto per la
misurazione e riduzione della carbon footprint.

Privacy e whistleblowing: consulenza GDPR, servizio di DPO esterno e supporto
all'implementazione dei sistemi di segnalazione interna previsti dal D.Igs. 24/2023.
Formazione obbligatoria: centinaia di ore annue di formazione in materia di Sicurezza,

HACCP, Qualita, Ambiente e Sostenibilita, disponibili anche in modalita e-learning dal
2024.

1.5 La struttura organizzativa

Studio Quirico & una societa a responsabilita limitata con un capitale sociale di 15.000 euro
interamente versato. La gestione & affidata allAmministratore Unico, che coordina
direttamente le diverse aree di attivita e mantiene un contatto stretto con il mercato e con i
clienti principali.

Il nucleo operativo &€ composto da un team interno di consulenti con competenze
multidisciplinari, affiancati da una rete di professionisti esterni specializzati. Questo modello
ibrido ci consente di mantenere costi fissi contenuti senza rinunciare alla profondita e alla
specializzazione necessarie.
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1.6 Il contesto in cui operiamo

Il territorio in cui Studio Quirico € nato e si & sviluppato — il Piemonte orientale, con epicentro
nel novarese e nelle province di Verbano-Cusio-Ossola, Vercelli e Biella — & caratterizzato
da un tessuto produttivo composto in larghissima maggioranza da piccole e medie imprese e
microimprese, con una forte vocazione manifatturiera espressa da distretti produttivi di lunga
tradizione.

In questo contesto, il nostro vantaggio competitivo risiede nella conoscenza profonda del
tessuto imprenditoriale locale, nella prossimita ai clienti e nella capacita di offrire un servizio
personalizzato. Molti dei nostri clienti ci affidano la gestione della loro sicurezza e qualita da
dieci, quindici, vent'anni.

1.7 | nostri stakeholder

| portatori di interesse principali di Studio Quirico sono:

* Clienti: le imprese del territorio che si affidano a noi per la gestione della sicurezza,
della qualita e dell'ambiente, e i loro lavoratori, destinatari finali del nostro operato.

* Collaboratori: sia il team interno che la rete di professionisti esterni, verso cui abbiamo
responsabilita precise in termini di equita, sviluppo professionale e qualita del lavoro.

» Enti certificatori e organismi di vigilanza: ASL, Ispettorato del Lavoro, ARPA, Vigili del
Fuoco, con cui manteniamo un rapporto basato sulla correttezza e sulla trasparenza.

+ Territorio e comunita locale: uno studio che lavora da vent'anni nello stesso luogo fa
parte di quel luogo e contribuisce alla sua cultura produttiva.

1.8 Il contesto esterno e le sfide del settore

Il settore in cui operiamo & attraversato da dinamiche di cambiamento profondo. Sul fronte
normativo, I'accelerazione & costante: I'entrata in vigore del D.Igs. 24/2023 sul Whistleblowing,
il nuovo Accordo Stato-Regioni del 2025 sulla Formazione per la Sicurezza, e il progressivo
consolidarsi del quadro normativo europeo sulla sostenibilita con la CSRD.

Sul fronte del mercato, stiamo assistendo a una crescita significativa della domanda di servizi
legati alla sostenibilita da parte di PMI che fino a qualche anno fa consideravano questi temi
estranei alla propria realta. Studio Quirico si trova in una posizione favorevole per cogliere
questa opportunita.

1.9 Il nostro approccio alla sostenibilita

Studio Quirico si trova in una posizione particolare rispetto al tema della sostenibilita: da un
lato siamo noi a supportare le imprese nel loro percorso verso pratiche piu sostenibili; dall'altro
siamo a nostra volta un'Organizzazione che deve rendere conto del proprio impatto e dei
propri comportamenti. Questa doppia prospettiva — consulente e attore — ci rende
consapevoli sia del valore che la rendicontazione di sostenibilita pud generare, sia delle
difficolta concrete che le piccole imprese incontrano nel percorso.

Con la pubblicazione di questo Bilancio di Sostenibilita, redatto secondo lo standard VSME
nella versione Modulo Base sviluppata dallEFRAG per le PMI non quotate, Studio Quirico
compie un passo formale verso una rendicontazione strutturata e verificabile del proprio
impatto.
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2. Governance e Condotta Aziendale

La Governance ¢ il fondamento su cui si reggono tutte le altre dimensioni della sostenibilita.
Per Studio Quirico, rendicontare in modo trasparente le proprie strutture di controllo, le
politiche etiche e le prassi di condotta aziendale non & solo un adempimento richiesto dallo
standard VSME: € la naturale conseguenza di un modo di lavorare che pone la correttezza e
la responsabilita al centro di ogni relazione professionale.

2.1 Struttura di governance

Studio Quirico Srl & retta da un Amministratore Unico — il Dott. Ing. Riccardo Quirico, Titolare
e fondatore dello Studio — che detiene la piena responsabilita strategica, operativa e di
rappresentanza legale. A supporto delle decisioni dell'Amministratore Unico, lo Studio ha
strutturato un insieme di funzioni specialistiche con responsabilita ESG esplicite.

Ruolo / Funzione Titolare Responsabilita principali in ambito ESG e
governance

Titolare / Direzione Dott. Ing. Riccardo Definizione strategie e obiettivi; promozione della

(Amministratore Unico) Quirico Politica della Qualita; approvazione del Codice

Etico e di tutte le politiche ESG; riesame semestrale
del Sistema Qualita; approvazione del Bilancio di

Sostenibilita
Responsabile Qualita / Team interno Raccolta dati ESG, redazione del bilancio di
Assicurazione Qualita sostenibilita, monitoraggio KPI, gestione delle

certificazioni (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001,
UNI/PDR 125)

Sustainability Manager Consulente interno Progettazione, elaborazione documenti, procedure
specializzato e manuali relativi alla sostenibilita; supporto alla

rendicontazione VSME
Responsabile Privacy Professionista Supervisione sulla conformita GDPR; gestione dei
interno incaricato data breach; aggiornamento del Registro dei

Trattamenti; consulenza continuativa in materia di
protezione dei dati

Responsabile Funzione interna Presidio dei requisiti necessari per I'accreditamento
Accreditamento dedicata regionale (N° 1313/01); riferisce alla Direzione
sull'andamento e le esigenze di miglioramento
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2.2 Il Codice Etico e di Comportamento

Studio Quirico ha adottato il proprio Codice Etico e di Comportamento con decorrenza 1°
febbraio 2024. |l documento & vincolante e si applica, senza eccezioni, a tutti i componenti
dello Studio — dipendenti, collaboratori interni, professionisti esterni, agenti e segnalatori. |
principi etici fondamentali su cui si articola il documento sono:

* Imparzialita: pari opportunita di lavoro per tutti i collaboratori sulla base delle qualifiche
professionali, senza discriminazioni di alcun tipo.

* Ambiente di lavoro: garanzia che nelle relazioni di lavoro non venga dato luogo a
molestie, comportamenti intimidatori, atti di violenza psicologica, bullismo o mobbing.

» Sviluppo professionale: impegno a sviluppare le capacita e le competenze di ciascun
collaboratore attraverso attivita di formazione e aggiornamento continuativo.

* Privacy: protezione delle informazioni e dei dati relativi a dipendenti e collaboratori.

» Salute e sicurezza: impegno a tutelare l'integrita morale e fisica dei collaboratori, dei
clienti e di ogni terzo autorizzato.

* Riservatezza: massima cautela nell'utilizzo di informazioni non di pubblico dominio.

» Conflitto di interessi: obbligo di comunicare immediatamente all'Amministratore Unico
qualsiasi situazione che possa costituire un conflitto tra interessi personali e
responsabilita professionali.

* Omaggi: accettazione e offerta di atti di cortesia commerciale consentite solo quando
non interpretabili come finalizzate ad acquisire vantaggi impropri.

* Responsabilita amministrativa: trasparenza, accuratezza e completezza nella
rappresentazione dei fatti di gestione e delle scritture contabili.

2.3 Il Regolamento Aziendale e il Codice Disciplinare

A completamento del quadro normativo interno, Studio Quirico ha adottato un Regolamento
Aziendale e un Codice Disciplinare, anch'essi in vigore dal 1° febbraio 2024. Il Regolamento
definisce le regole operative che disciplinano il rapporto di lavoro: dall'orario di lavoro alla
gestione delle assenze, dallo smart working all'uso dei sistemi informatici e dei veicoli
aziendali, fino alle politiche di welfare.

Il Codice Disciplinare definisce l'insieme delle sanzioni proporzionate alle diverse tipologie di
infrazione, stabilendo una scala graduata di provvedimenti nel pieno rispetto delle procedure
previste dall'art. 7 della Legge 300/1970.

2.4 Prevenzione della corruzione e gestione dei conflitti di interesse

Studio Quirico ha scelto di presidiare esplicitamente il rischio di corruzione, integrando nel
Codice Etico disposizioni specifiche. In materia di omaggi, la policy aziendale consente
I'accettazione e l'offerta esclusivamente quando il valore e le circostanze siano tali da non
poter essere interpretati come finalizzati ad acquisire vantaggi impropri.

Nel 2025 non si sono verificati episodi di corruzione, frode o violazioni della policy sugli omaggi
e sui conflitti di interesse che abbiano richiesto I'attivazione di procedure disciplinari.
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2.5 Sistema di segnalazione interna (Whistleblowing)

In conformita al D.lgs. 24/2023 e a quanto previsto dal sistema di gestione UNI/PdR 125:2022,
Studio Quirico ha implementato un sistema di segnalazione interna che consente a chiunque
di comunicare in modo riservato e anonimo eventuali violazioni. Il canale & costituito da una
cassetta fisica per le segnalazioni anonime, collocata presso la sede in posizione accessibile
e non presidiata, e prevede:

+ Conferma di ricezione della segnalazione entro 7 giorni dall'invio

* Comunicazione del riscontro al segnalante entro un termine massimo di 3 mesi

* Protezione esplicita del segnalante da qualsiasi forma di ritorsione o trattamento
pregiudizievole

* Riservatezza sull'identita del segnalante in tutti gli atti relativi al procedimento di
verifica

Nel 2025 non sono pervenute segnalazioni attraverso il canale dedicato. Tra gli obiettivi per il
2026 ¢ inclusa un'attivita strutturata di sensibilizzazione interna.

2.6 Protezione dei dati personali e sicurezza informatica

Lo Studio & conforme al Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e al Codice Privacy nazionale.
La conformita & garantita da un sistema strutturato che comprende il Registro dei Trattamenti,
le informative agli interessati, i contratti di nomina a Responsabile del Trattamento con i
fornitori, e la designazione di un DPO esterno. Le misure tecniche adottate includono:

+ Autenticazione sicura per I'accesso ai sistemi informatici e agli strumenti collaborativi
in cloud

+ Backup periodico dei dati con verifica del ripristino

* Aggiornamento sistematico dei software e del firmware dei dispositivi aziendali

» Cifratura dei dati sensibili in transito e a riposo

* Formazione periodica del personale su sicurezza informatica e rischi di phishing

Nel 2025 non si sono verificati data breach o incidenti di sicurezza che abbiano richiesto notifica
al Garante per la Protezione dei Dati Personali ai sensi dell'art. 33 GDPR.

2.7 Il sistema di certificazioni come presidio di governance

Una caratteristica distintiva di Studio Quirico € I'utilizzo delle certificazioni di sistema come
strumenti strutturati di presidio e miglioramento continuo. Lo Studio ha ottenuto la
certificazione UNI EN ISO 9001, la certificazione UNI ISO 14001, la certificazione UNI ISO
45001 e la certificazione UNI/PDR 125:2022 per la Parita di Genere. Questa rete di
certificazioni conferisce al sistema di governance dello Studio una struttura di controllo
indipendente verificata periodicamente da terze parti accreditate.
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2.8 Riepilogo politiche e impegni formali

" In vigore dal

| Documento / Politica

Codice Etico e di 01/02/2024
Comportamento

Regolamento Aziendale 01/02/2024
Codice Disciplinare 01/02/2024
Politica per la Parita di 2023
Genere (UNI/PDR 125) (certificata)
Policy GDPR — Protezione dei  In vigore

dati personali (aggiornata)

Sistema di segnalazione D.lgs. 24/2023

interna (Whistleblowing)

01/02/2024
(Codice Etico)

Policy conflitti di interesse e
omaggi

2.9 KPI e risultati 2024-2025

Ambito di applicazione e note

Si applica a tutti i collaboratori interni ed esterni.
Comprende norme su imparzialita, privacy, salute e
sicurezza, conflitti di interesse, omaggi, riservatezza e
responsabilita amministrativa.

Disciplina le modalita di svolgimento dell'attivita
lavorativa: orari, smart working, permessi, ferie,
sicurezza sul lavoro, uso dei sistemi informatici,
privacy, welfare.

Definisce le sanzioni proporzionate alle infrazioni;
prevede la piena tutela del lavoratore nel
procedimento disciplinare ai sensi dell'art. 7 L.
300/1970.

Prima certificazione in Italia per uno studio di
consulenza del settore. Include KPI specifici su parita
di trattamento, opportunita di carriera, equilibrio vita-
lavoro.

Conforme al Reg. EU 679/2016. Gestione affidata a
DPO esterno; Registro dei Trattamenti aggiornato.

Canale digitale riservato e anonimo; gestore delle
segnalazioni nominato internamente; garanzia di
protezione da ritorsioni per il segnalante.

Obbligo di comunicazione immediata al Titolare di
qualsiasi situazione di conflitto. Omaggi accettabili
solo se non interpretabili come finalizzati ad acquisire
vantaggi impropri.

| Indicatore
Segnalazioni ricevute via canale whistleblowing

Procedimenti per corruzione, frode o violazione
del Codice Etico

Sanzioni per violazioni normative significative
(GDPR, sicurezza, altro)

Ore di formazione su etica, compliance e
sicurezza (media pro capite)

Data breach notificati al Garante Privacy
Audit di certificazione UNI/PDR 125 effettuati

Audit di certificazione ISO 9001 / ISO 14001/ISO
45001 effettuati

Collaboratori che hanno ricevuto e accettato il
Codice Etico (%)

2024 2025
0 0
Nessuno Nessuno
Nessuna Nessuna

5,0 ore (30 totali) 7,5 ore (60 totali)

0 0
1 1
1 1
100% 100%
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Le ore di formazione su etica e compliance sono calcolate sul totale delle ore erogate al personale in materia di
etica, compliance e deontologia professionale, rapportate all'organico medio dell'anno.

2.10 Obiettivi per il 2026

In materia di governance e condotta aziendale, Studio Quirico si & fissato per il 2026 i seguenti
obiettivi prioritari:

+ Sensibilizzazione sul whistleblowing: organizzazione di almeno un momento formativo
dedicato al funzionamento, alle garanzie e all'importanza del canale di segnalazione
interna.

* Aggiornamento del Codice Etico: revisione del documento per recepire le evoluzioni
normative del 2025, con particolare riferimento all'uso etico degli strumenti di
intelligenza artificiale nell'erogazione dei servizi di consulenza.

» Potenziamento della formazione etica: incremento delle ore medie pro capite dedicate
a temi di compliance, etica professionale e deontologia, con obiettivo di raggiungere
almeno 8 ore annue entro il 2026.

Gli obiettivi sopra elencati sono stati condivisi con il team di Studio Quirico nel corso della
riunione di pianificazione annuale del gennaio 2026 e sono stati formalmente approvati
dall'Amministratore Unico. Il loro avanzamento sara monitorato semestralmente e
rendicontato nel prossimo Bilancio di Sostenibilita.
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3. Strategia di sostenibilita

La sostenibilita per Studio Quirico non € un progetto a sé stante, né un adempimento da
assolvere per rispondere alle richieste del mercato. E la naturale estensione di un modo di
lavorare che mette al centro le persone, la qualita e la responsabilita — verso i clienti, verso i
collaboratori, verso il territorio. Vent'anni di attivita in un tessuto produttivo locale ci hanno
insegnato che la sostenibilita si costruisce nel tempo, con scelte coerenti e verificabili, non
con dichiarazioni d'intenti.

Con la pubblicazione di questo primo Bilancio di Sostenibilita secondo lo standard VSME,
Studio Quirico compie un passo formale verso una strategia di sostenibilita esplicita,
strutturata e misurabile. Questo capitolo descrive il framework strategico adottato: come
abbiamo identificato i temi materiali, quali obiettivi ESG ci siamo dati, quali rischi e opportunita
abbiamo rilevato, e come intendiamo progredire nei prossimi anni.

3.1 1l framework di riferimento: lo standard VSME

Lo standard VSME (Voluntary Sustainability Reporting Standard for SMEs) e stato
sviluppato dallEFRAG — European Financial Reporting Advisory Group — come
strumento volontario di rendicontazione della sostenibilita per le PMI non soggette alla
CSRD. Studio Quirico ha adottato il Modulo Base del VSME come riferimento per questo
bilancio.

La scelta del VSME come framework di riferimento non & stata casuale. Esistono numerosi
standard di rendicontazione della sostenibilita — dal GRI ai framework settoriali, dalle linee
guida EMAS agli standard ISO — ciascuno con caratteristiche, requisiti e ambiti di
applicazione diversi. Per una microimpresa di servizi professionali come Studio Quirico, il
VSME si ¢ rivelato lo strumento piu adeguato per tre ragioni principali:

* Proporzionalita: il VSME é stato progettato specificamente per le PMI, con un
approccio proporzionato alle dimensioni e alle risorse disponibili. Non richiede strutture
di raccolta dati elaborate né team dedicati alla rendicontazione, ma orienta verso una
disclosure essenziale, verificabile e significativa.

* Rilevanza normativa: il VSME ¢ il framework che le grandi imprese soggette alla
CSRD utilizzeranno per raccogliere informazioni di sostenibilita dai propri fornitori PMI.
Adottarlo oggi significa prepararsi a rispondere alle richieste delle filiere con uno
strumento gia riconosciuto e compatibile.

+ Orientamento al miglioramento: la struttura del VSME — con il Modulo Base
obbligatorio e il Modulo PAT opzionale — consente un percorso progressivo di
approfondimento della rendicontazione, coerente con la crescita delle capacita interne
dello Studio.
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La tabella seguente riepiloga la struttura del VSME Modulo Base e il livello di copertura
raggiunto in questo primo bilancio:

Area tematica VSME Indicatori Modulo Base = Copertura Note
2025

B1 — Performance Ricavi, costi del Completa* * Alcuni valori sono

economica personale, investimenti, placeholder da
valore aggiunto distribuito completare con dati

bilancio

B2 — Forza lavoro Composizione, contratti, Completa* Dati da Sistema di
retribuzioni, parita  di Gestione Qualita e
genere, formazione, H&S UNI/PDR 125

B3 — Ambiente Energia, emissioni GHG Parziale Prima misurazione
(Scope 1, 2, 3), acqua, sistematica; Scope 3
rifiuti, biodiversita in stima

B4 — Catena di Identificazione  fornitori, Completa Questionario ESG

fornitura criteri ESG, rischi nella fornitori previsto per il
filiera 2026

B5 — Condotta Governance, etica, Completa  Supportata da

aziendale anticorruzione, certificazioni ISO

whistleblowing, privacy

9001, ISO 14001, ISO

45001, UNI/PDR 125

3.2 Analisi di materialita

Indicatore VSME — Processo di identificazione dei temi materiali. L'analisi di materialita é
il processo attraverso il quale un‘organizzazione identifica i temi di sostenibilita piu rilevanti
in relazione al proprio impatto sull'ambiente e sulla societa e alle aspettative degli
stakeholder. Nello standard VSME il processo € semplificato rispetto agli ESRS per le
grandi imprese, ma mantiene la logica della doppia materialita: rilevanza degli impatti
dell'organizzazione sull'esterno e rilevanza dei rischi ESG sull'organizzazione.

Nel corso del 2025, Studio Quirico ha condotto la propria prima analisi di materialitd con un
approccio strutturato ma proporzionato alle dimensioni dell'organizzazione. Il processo si &
articolato in tre fasi:

» Identificazione dei temi potenzialmente rilevanti: partendo dall'elenco dei temi
previsti dallo standard VSME e dall'analisi del contesto operativo dello Studio (settore,
territorio, modello di business), & stato definito un universo di temi di sostenibilita
potenzialmente applicabili.

* Valutazione della rilevanza: 'Amministratore Unico e il Sustainability Manager hanno
valutato ciascun tema secondo due dimensioni: l'impatto dell'attivita dello Studio sul
tema (materialita d'impatto) e la rilevanza del tema per la performance e le prospettive
dello Studio (materialita finanziaria). La valutazione ha tenuto conto delle aspettative
dei principali stakeholder identificati nel capitolo sull'ldentita dell'Organizzazione.
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Selezione e prioritizzazione: i temi con punteggio piu elevato su almeno una delle

due dimensioni sono stati classificati come materiali e inclusi

rendicontazione del presente bilancio.

nelllambito di

La tabella seguente presenta i risultati dell'analisi di materialita, con i temi classificati per area
ESG e livello di rilevanza:

Tema di sostenibilita

Salute e sicurezza dei
lavoratori (clienti)

Qualita e conformita del
servizio

Formazione e sviluppo
professionale

Etica e condotta
aziendale

Parita di genere e
inclusione

Innovazione e
digitalizzazione

Emissioni GHG e
mobilita

Catena di fornitura
responsabile

Privacy e protezione dei
dati

Benessere e work-life
balance

Consumo energetico
della sede

Gestione rifiuti d'ufficio

Biodiversita

Area Materialita

S/G

E
E

d'impatto
Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Bassa

Bassa

Non rilevante

Materialita

finanziaria

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Bassa

Bassa

Non rilevante

Priorita

Aok

Aok

*hok

*hok

ok

2.0 8¢

20 0 ¢

2.0 8¢

2.0 0 ¢

20,0 ¢

* ¥k

Yok

Legenda: E = Ambientale | S = Sociale | G = Governance | Y% = Alta priorita | Yk = Media

priorita | % = Bassa priorita

| temi ad alta priorita riflettono la natura dell'attivita di Studio Quirico: un'organizzazione che
lavora ogni giorno per migliorare la sicurezza, la qualita e la sostenibilita delle imprese clienti

non pud che considerare queste dimensioni

come centrali

anche nella propria

rendicontazione. La salute e la sicurezza dei lavoratori delle aziende clienti € il tema di
maggiore impatto indiretto: I'efficacia del lavoro dello Studio si misura in ultima analisi sulla

riduzione degli infortuni e delle malattie professionali nelle aziende assistite.
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3.3 Rischi e opportunita di sostenibilita

Indicatore VSME — Rischi e opportunita ESG. Il presente paragrafo identifica i principali
rischi di sostenibilita che potrebbero influenzare la performance futura di Studio Quirico e
le opportunita che la transizione verso un'economia piu sostenibile genera per il modello
di business dello Studio.

L'analisi dei rischi e delle opportunita ESG € stata condotta in parallelo all'analisi di materialita,
con l'obiettivo di integrare la prospettiva della sostenibilita nella pianificazione strategica dello
Studio. La tabella seguente presenta i principali rischi e opportunita identificati, con

indicazione dell'orizzonte temporale e delle azioni di risposta previste:

Rischio / Tipo Orizzonte Impatto Risposta
Opportunita potenziale strategica
RISCHI
Evoluzione Regolatorio Breve Rischio di non Investimento
normativa conformita nei sistematico in
accelerata servizi erogati ai formazione del
(sicurezza, clienti se team; presidio
sostenibilita, I'aggiornamento  normativo
privacy) professionale continuativo; rete
non & tempestivo con  organismi
tecnici
Pressione sui Mercato Breve— Erosione dei Differenziazione
prezzi da Medio margini seiclienti su qualita,
concorrenza low- privilegiano il certificazioni e
cost prezzo rispetto gamma di servizi
alla qualita; ESG;
rischio di sotto- fidelizzazione
compensazione della base clienti
consolidata
Difficolta di Sociale Medio Rischio di non Politiche di
reperimento di poter crescere 0o employer
personale mantenere la branding;
qualificato qualita del certificazione
servizio in UNI/PDR  125;
assenza di profili investimento
tecnici adeguati nella formazione
interna e nella
rete di
collaboratori
Rischi di sicurezza Tecnologico Breve Impatto Misure di
informatica e data reputazionale e cybersecurity
breach legale in caso di strutturate; DPO
violazione di dati esterno;
personali formazione del
sensibili  gestiti personale;
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Rischio / Tipo Orizzonte
Opportunita

Cambiamento Ambientale Medio—
climatico — Lungo
impatto sulla

mobilita

OPPORTUNITA

Crescita della Mercato Breve—
domanda ESG da Medio
PMI

Pressione ESG Mercato Breve
nelle filiere

produttive

Accesso a Finanziario Breve—
finanziamenti e Medio
bandi con criteri

ESG

Digitalizzazione Tecnologico Breve

della formazione
obbligatoria

22

Impatto
potenziale

per conto dei

clienti

dei
delle

Aumento
costi e
difficolta
logistiche per le
visite ai clienti in
caso di eventi
meteo estremi o
restrizioni alla
mobilita

Significativo
ampliamento del
mercato

potenziale per
bilanci di
sostenibilita,

LCA, EPD e

carbon footprint

Le grandi
imprese
committenti
richiedono ai
fornitori PMI la

rendicontazione
ESG: opportunita
per supportarle
nel percorso

PMI con
rendicontazione
ESG strutturata
accedono piu
facilmente a
finanziamenti
agevolati, bandi e
credito bancario
sostenibile

La piattaforma e-
learning
consente di
scalare |'offerta
formativa senza
incremento

Risposta
strategica

backup
sistematico

Espansione della
consulenza da
remoto e dei
servizi  digitali;
riduzione della
mobilita

necessaria

Potenziamento
delle
competenze
interne; sviluppo
dell'offerta
VSME;
posizionamento
come riferimento

locale per la
sostenibilita

Sviluppo di
pacchetti di

servizio per PMI
"prime fornitore";

formazione
dedicata alle
esigenze delle
filiere

Sviluppo di
servizi di
supporto

all'accesso ai
finanziamenti
ESG per le PMI
clienti

Investimento nel
catalogo e-
learning;
espansione
geografica
dell'offerta
formativa digitale
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Rischio /
Opportunita

Reputazione come
studio "sostenibile

Tipo

Orizzonte

Reputazionale Medio

Impatto
potenziale

proporzionale dei
costi

La coerenza ftra
cid0 che Studio

Risposta
strategica

Comunicazione
strutturata della

per vocazione" Quirico propone propria
ai clienti e cid che sostenibilita;
pratica utilizzo del
internamente bilancio VSME
genera un come strumento
vantaggio di marketing
reputazionale relazionale
difficile da
replicare

3.4 Obiettivi ESG con target misurabili

Indicatore VSME — Obiettivi e target di sostenibilita. Il presente paragrafo definisce gli
obiettivi quantitativi e qualitativi che Studio Quirico si impegna a raggiungere nel triennio
2025-2027, organizzati per area ESG. | target sono stati fissati tenendo conto della
baseline 2025 e del percorso di miglioramento progressivo compatibile con le dimensioni
dell'organizzazione.

Obiettivi Ambientali Obiettivi Sociali Obiettivi di Governance

4 5 5
Target per il triennio 2025— Target per il triennio 2025—  Target per il triennio 2025—
2027 2027 2027
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La tabella seguente dettaglia gli obiettivi ESG del triennio 2025-2027, con i target quantitativi,
gli indicatori di monitoraggio e le scadenze previste:

Obiettivo Area Baseline Target Target Indicatore KPI
2025 2026 2027
AMBIENTALE
Riduzione E -10% -20% tCOeqg/anno
emissioni GHG
(Scope 1+2)
Transizione a E 100% 100% % energia da FER
energia elettrica sede sede certificata
rinnovabile
(GO)
Riduzione E -20% -35% Risme carta/anno
consumo carta
Mappatura E Stima Misurazi Riduzione km percorsi/tCO,eq
emissioni Scope one -5% Scope 3
3 (mobilita) sistemati
ca

SOCIALE
Ore di S =240o0re =45o0re Ore
formazione pro formazione/collaboratore/
capite (team anno
interno)
Mantenimento S Certificat Rinnovo Rinnovo Esito audit di rinnovo
certificazione o} audit audit
UNI/PDR 125
Indice di S >4,0/5 24,2/5 Survey annuale
soddisfazione soddisfazione
collaboratori
% ore S 240% = 50% % ore e-learning / ore tot.
formazione e- erogate
learning su
totale
Zero infortuni S 0 0 0 N. infortuni registrabili
sul lavoro (team
interno)
GOVERNANCE
Questionario G Non Primo Copertura % fornitori con
ESG ai fornitori avviato screenin 2 80% questionario compilato
principali g
Aggiornamento G In Complet Verificato Data approvazione nuovo
Codice Etico (Al program ato Codice
policy) ma
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Obiettivo

Ore formazione
su etica e
compliance pro
capite

Mantenimento
certificazione
ISO 14001
(ottenuta nel
2025)

Pubblicazione
bilancio
sostenibilita
annuale

Area Baseline
2025
G
G Non
avviato
G 12
edizione

Target
2026

= 8 ore

Audit di
sorveglia
nza

26
edizione

Target
2027

2 8 ore

Certificazi
one
ottenuta

36
edizione

3.5 Piano d'azione: la roadmap 2025-2027

Il piano d'azione traduce gli obiettivi ESG in iniziative concrete, con responsabilita
assegnate e scadenze definite. La roadmap é organizzata su tre orizzonti temporali: azioni
immediate (2025, gia avviate o completate), azioni a breve termine (2026) e azioni a medio

termine (2027).

Indicatore KPI

Ore formazione
etica/collaboratore

Milestone iter certificativo

Data pubblicazione

La tabella seguente presenta la roadmap operativa di Studio Quirico per il triennio 2025-2027,
organizzata per area ESG:

Iniziativa
AMBIENTALE

Prima
misurazione
sistematica
emissioni GHG
(S1+S2+S3
mobilita)
Valutazione e
passaggio a
energia
rinnovabile
certificata (GO)

Digitalizzazione
completa dei
processi
documentali
(paperless)

Area Responsabile 2025

E Sustainability Vv Avviata
Manager

E Amministratore Analisi offerte
Unico

E Team interno In corso

25

2026

Consolidata

Contratto
GO

-20% carta

2027

Trend -20%

Mantenuto

-35% carta
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Iniziativa

Definizione policy
acquisti
sostenibili (carta
FSC, hardware
Energy Star)

SOCIALE

Espansione
catalogo e-
learning (nuovi
moduli normativi
2025)

Audit di rinnovo
certificazione
UNI/PDR 125

Survey
soddisfazione
collaboratori
(prima edizione)

Programma di
welfare e
flessibilita
lavorativa
strutturato

Mantenimento
zero infortuni

GOVERNANCE

Pubblicazione 1°
Bilancio di
Sostenibilita
VSME

Aggiornamento
Codice Etico (Al
policy +
evoluzioni 2025)

Mantenimento
certificazione
ISO 14001
(ottenuta nel
2025)

Sensibilizzazione
interna su
whistleblowing

Area

E

Responsabile

Resp. Qualita

Sustainability
Manager

Resp. Qualita

Amministratore
Unico

Amministratore
Unico

RSPP interno /
Resp.
Sicurezza

Sustainability
Manager

Amministratore
Unico

Resp. Qualita /
SGA

Amministratore
Unico

2025

In corso

In essere

v 0 infortuni

v
Pubblicato

v
Certificazione
ottenuta

26

2026

Policy
redatta

+30 moduli

Audit
completato

12 survey

Revisione

0 infortuni

Approvato

Audit di
sorveglianza

Sessione
formativa

2027
Applicata

Catalogo
ampliato

Audit
completato

28 survey +
trend

Potenziato

0 infortuni

Verificato

Audit di
sorveglianza

22 sessione




Studio Quirico Srl — Bilancio di Sostenibilita 2025

3.6 Coerenza tra strategia di sostenibilita e modello di business

La strategia di sostenibilita di Studio Quirico non & separata dalla strategia di business: le due
dimensioni si alimentano reciprocamente. La competenza in materia di sostenibilita che lo
Studio ha sviluppato per i propri clienti diventa, attraverso questo bilancio e le politiche interne
adottate, un elemento costitutivo del proprio modello di valore.

Coerenza interna. | valori dichiarati nello standard VSME — trasparenza, responsabilita,
attenzione agli stakeholder — sono gli stessi che Studio Quirico promuove nelle imprese
clienti da vent'anni. La certificazione UNI/PDR 125 per la Parita di Genere, il Codice Etico
adottato nel 2024, il sistema di whistleblowing, le politiche di welfare: sono tutti strumenti che
lo Studio ha scelto per s€, prima ancora di proporli ai clienti.

Coerenza esterna. Studio Quirico si trova in una posizione unica: & contemporaneamente
un'organizzazione che rende conto della propria sostenibilita e un consulente che aiuta altre
organizzazioni a fare lo stesso. Questa doppia identita rafforza la credibilita dello Studio sul
mercato e genera un vantaggio competitivo strutturale: chi sceglie Studio Quirico per il proprio
percorso ESG sceglie un partner che ha percorso la stessa strada.

Prospettiva di lungo periodo. Gli obiettivi del triennio 2025-2027 non esauriscono
I'ambizione strategica di Studio Quirico in materia di sostenibilita. La pubblicazione annuale
del bilancio VSME, il progressivo ampliamento della copertura degli indicatori e l'introduzione
— nei prossimi anni — del Modulo PAT opzionale dello standard VSME, sono i passi di un
percorso che lo Studio considera appena iniziato.
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4. Performance economica

La performance economica di Studio Quirico rappresenta il fondamento su cui si regge la
capacita dell'organizzazione di creare valore nel tempo — per i propri collaboratori, per i clienti
e per il territorio. Nel quadro dello standard VSME, la rendicontazione economica non si limita
alla comunicazione dei risultati finanziari, ma intende mostrare come il valore generato viene
distribuito tra i diversi portatori di interesse e in che misura |'organizzazione investe nella
propria capacita futura.

| dati presentati in questo capitolo si riferiscono all'esercizio 2025. Trattandosi della prima
edizione del bilancio di sostenibilita di Studio Quirico, non & disponibile un confronto
sistematico con gli anni precedenti: ove ritenuto utile per il contesto, si forniscono indicazioni
di tendenza qualitative.

4.1 Ricavi e andamento del fatturato

Indicatore VSME B1 — Ricavi netti. Il presente paragrafo risponde al requisito di rendicontazione dei ricavi
totali dell'organizzazione, disaggregati per area di attivita ove disponibile.

Nel 2025 Studio Quirico ha realizzato ricavi complessivi pari a

Ricavi totali 2025 Variazione vs 2024 N° clienti attivi
o
854.697 € +56,8% 120
Incl. altri ricavi e proventi Ricavi delle vendite Clienti con contratto attivo
(541.268 € nel 2024)

Il fatturato complessivo dell'esercizio 2025 ammonta a 848.873 euro (IVA esclusa), in crescita
del 56,8% rispetto ai 541.268 euro dell'esercizio 2024; considerando anche gli altri ricavi e
proventi, il totale dei ricavi raggiunge 854.697 euro (+20,6% sul valore della produzione 2024).
Questo risultato riflette il consolidamento dell'area sicurezza — che si conferma la prima area
di attivita con oltre il 30% dei ricavi — il peso strutturale della formazione e delle certificazioni
di sistema, il contributo crescente delle attivita di audit svolte per conto di enti terzi di
certificazione e I'apporto delle attivita di progettazione.
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Fatturato e redditivita netta 2023-2025

Il Ricavi delle vendite
Redditivita netta (%)

€ 521.942

0,5%

2023 2024

4.2 Struttura dei costi e valore aggiunto distribuito

€ 541.268

€ 848.873

+56,8%
vs 2024

2025

Indicatore VSME B1 — Valore economico generato e distribuito. Il presente paragrafo illustra come il valore
prodotto dall'organizzazione viene ripartito tra le principali categorie di stakeholder: collaboratori (costi del
personale), fornitori (acquisti e servizi esterni), pubblica amministrazione (imposte), finanziatori (oneri

finanziari) e organizzazione (risultato trattenuto).

La tabella seguente presenta una sintesi del conto economico riclassificato secondo la logica
del valore aggiunto, che permette di evidenziare come Studio Quirico genera e distribuisce

ricchezza tra i diversi portatori di interesse:

Voce

A — VALORE DELLA PRODUZIONE

Ricavi da servizi (fatturato netto)

Altri ricavi e proventi

Totale valore della produzione

B — COSTI OPERATIVI ESTERNI

Acquisti di materie e materiali di consumo

Servizi esterni (collaboratori, software, utenze, ecc.)
Ammortamenti e svalutazioni

Totale costi operativi esterni

C — VALORE AGGIUNTO LORDO (A-B)

D — DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
Costi del personale (dipendenti + amministratore)
Imposte e tasse (IRAP, IRES, imposte locali)
Oneri finanziari netti

Risultato netto d'esercizio (quota trattenuta)

Totale valore aggiunto distribuito
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100%
0,0%
100,0%

0,7%
29,1%
3,6%
33,4%
66,7%

86,7%
2,8%
6,0%
4,5%

100% VA
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Distribuzione del valore aggiunto 2025 (% del valore aggiunto)

Persone

. . . 86,7%
(dipendenti + amministratore) °

Oneri finanziari 6,0%
Utile trattenuto 4,5%

Imposte e tasse 2,8%

Il valore aggiunto lordo prodotto da Studio Quirico nell'esercizio 2025 & pari al 66,7% dei ricavi.
La quota piu rilevante del valore aggiunto & distribuita alle persone sotto forma di costi del
personale e compensi dell'organo amministrativo (86,7% del valore aggiunto), confermando il
carattere labour-intensive dell'attivitd di consulenza e la centralita delle persone come
principale fattore produttivo.

4.3 Costi del personale

Indicatore VSME B1 — Costi del personale. Include retribuzioni lorde, contributi previdenziali e assistenziali a
carico dell'azienda, TFR e ogni altro onere riferibile al rapporto di lavoro dipendente.

Componente % sul totale Note
Retribuzioni lorde (stipendi e compensi fissi) 64,3%

Contributi previdenziali e assistenziali (quota 18,8% INPS, INAIL, EBIPRO
datoriale)

Trattamento di Fine Rapporto (quota annua) 4,8%

Altri oneri del personale (rimborsi, tirocini, 12,2% Incluso welfare aziendale,
welfare) apprendistato e tirocini
Totale costi del personale dipendente 100% Esclusi emolumenti

dell'’Amministratore

Il costo del personale rappresenta la voce piu significativa della struttura dei costi di Studio
Quirico, coerentemente con il modello di business di uno studio professionale in cui il valore
si crea attraverso le competenze e il tempo delle persone. Nel 2025 lo Studio ha impiegato in
media 8 unita di personale equivalenti a tempo pieno (FTE), con 8 dipendenti in forza al 31
dicembre (di cui 1 apprendistato); il costo complessivo delle persone — personale dipendente
ed emolumenti dell'Amministratore — assorbe 1'86,7% del valore aggiunto generato.

La politica retributiva € impostata sul riconoscimento del merito e delle responsabilita, nel
rispetto dei contratti collettivi applicabili e in coerenza con i principi di equita sanciti dalla
certificazione UNI/PDR 125 per la Parita di Genere. Il monitoraggio periodico del gender pay
gap e delle opportunita di sviluppo professionale costituisce parte integrante del sistema di
gestione certificato.
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4.4 Investimenti

Indicatore VSME B1— Investimenti. Include gli investimenti materiali e immateriali effettuati nell'esercizio, con
particolare attenzione agli investimenti in formazione, tecnologia digitale e sostenibilita, rilevanti per la capacita
di creazione di valore futura.

Studio Quirico, in quanto microimpresa di servizi professionali, non sostiene investimenti in
impianti produttivi o macchinari. Gli investimenti si concentrano principalmente su tre
categorie: aggiornamento delle competenze del team (formazione), infrastruttura digitale
(software, piattaforme, hardware) e strumenti a supporto della sostenibilita interna.

% sul totale Descrizione

investimenti

Categoria di investimento

Formazione e aggiornamento 3,4% Corsi, certificazioni, convegni,
professionale del team abbonamenti tecnici
Infrastruttura digitale (software 69,5% Canoni software, piattaforma e-
gestionale, LMS, cybersecurity) learning, sito e servizi cloud
Strumenti e attrezzature per I'attivita 1,7% Noleggio attrezzature
(hardware, dotazioni)

Investimenti in sostenibilita interna 25,5% Certificazioni e accreditamenti
(certificazioni, misurazioni) (UNI/PDR 125, ecc.)
Altri investimenti —

Totale 100%  Valori di competenza rilevati dal conto

economico 2025

di cui: investimenti in formazione (% 0,1% dei ricavi

su ricavi)

Indicatore VSME specifico

L'investimento in formazione e aggiornamento professionale & quello che Studio Quirico
considera piu strategico: in un settore in cui le normative evolvono rapidamente e la qualita
del servizio dipende direttamente dalla competenza tecnica, I'aggiornamento continuo non &
un costo ma un investimento nel capitale umano. Nel 2025 ogni collaboratore ha beneficiato
in media di 27,5 ore di formazione finanziata dallo Studio.

L'investimento nella piattaforma e-learning, avviata nel 2024, ha consentito di ampliare
I'offerta formativa verso una modalita digitale piu flessibile, riducendo i costi logistici per i clienti
e aprendo la possibilita di erogare formazione a utenti distribuiti su un'area geografica piu
ampia.

4.5 Risultato economico dell'esercizio

Indicatore VSME B1 — Risultato netto. Utile o perdita dell'esercizio come risultante del conto economico, al
netto delle imposte sul reddito.

Margine operativo
(EBIT %)

8,8%

Sui ricavi totali

Redditivita netta

3,0%

Utile netto / ricavi

Crescita del fatturato

+56,8%

Rispetto al 2024

Valore distribuito alle
persone

86,7%

Del valore aggiunto
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L'esercizio 2025 si & chiuso con una redditivita netta del 3,0% sui ricavi e un margine operativo
(EBIT) dell'8,8%, risultato in linea con quello dell'esercizio precedente. L'andamento riflette la
scelta di privilegiare il rafforzamento della struttura: la crescita del team (da 6 a 8 dipendenti),
gli investimenti in digitalizzazione e formazione e il mantenimento delle certificazioni hanno
assorbito parte della marginalita generata dalla forte crescita dei ricavi, in coerenza con una
strategia di sviluppo di medio periodo.

La solidita economica dello Studio & la condizione necessaria per mantenere nel tempo la
qualita del servizio ai clienti, garantire condizioni di lavoro eque ai collaboratori e continuare a
investire nelle competenze. Studio Quirico gestisce la propria struttura finanziaria in modo
prudente, privilegiando l'autofinanziamento rispetto all'indebitamento, in coerenza con |l
modello tipico delle microimprese di servizi professionali.

4.6 Sostenibilita economica e prospettive

La sostenibilita economica di Studio Quirico si fonda su tre pilastri: la stabilita della base clienti,
la diversificazione dei servizi e la capacita di rispondere alle nuove esigenze del mercato.

Stabilita della base clienti. Studio Quirico pud contare su una rete consolidata di clienti con
rapporti di collaborazione pluriennali — molti dei quali attivi da oltre dieci anni — che
garantisce un livello di ricavi ricorrenti strutturalmente stabile. La fidelizzazione dei clienti & |l
risultato diretto della qualitd del servizio, della prossimita e della capacita di aggiornarsi
continuamente rispetto all'evoluzione normativa.

Diversificazione dei servizi. La progressiva espansione verso i servizi di sostenibilita (bilanci
VSME, LCA, EPD, carbon footprint) e la digitalizzazione della formazione (piattaforma e-
learning) hanno ridotto la dipendenza da un singolo mercato e aperto nuovi flussi di ricavo.
Questa diversificazione & funzionale anche alla resilienza: in fasi di contrazione della domanda
su un'area specifica, la presenza su piu segmenti consente di ammortizzare l'impatto.

Posizionamento sul mercato ESG. La crescente attenzione delle PMI ai temi ESG —
trainata dalla normativa europea, dalla pressione delle grandi filiere e dall'accesso a
finanziamenti agevolati — rappresenta un'opportunita strutturale per Studio Quirico. La
certificazione UNI/PDR 125 e le competenze accumulate nei sistemi di sostenibilita
posizionano lo Studio in modo favorevole per cogliere questa domanda crescente, in un
segmento in cui la concorrenza locale € ancora limitata.

Per il prossimo triennio, Studio Quirico si pone I'obiettivo di mantenere una crescita dei ricavi
in linea con I'andamento del mercato di riferimento, con una particolare attenzione all'area
della sostenibilita e della formazione digitale. Gli investimenti previsti riguarderanno
principalmente il potenziamento delle competenze del team, I'aggiornamento della piattaforma
tecnologica e la strutturazione dei processi interni in vista di un eventuale ampliamento
dell'organico.
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5. Persone e gestione delle risorse umane

In uno studio di consulenza professionale, il valore non risiede in impianti o macchinari: risiede
nelle persone. Le competenze, la motivazione e la stabilita del team sono la condizione
necessaria per mantenere la qualita del servizio ai clienti, per aggiornarsi continuamente
rispetto all’evoluzione normativa e per perseguire gli obiettivi della Societa Benefit. Per questo
Studio Quirico considera la gestione delle risorse umane un tema materiale di primo piano,
strettamente connesso alla propria sostenibilita economica e alla coerenza con i valori
dichiarati.

Il presente capitolo rendiconta le principali dimensioni della gestione del personale: la
composizione e l'evoluzione della forza lavoro, le politiche di selezione e sviluppo, la
formazione, la diversita e l'inclusione, la salute e sicurezza sul lavoro e il rispetto dei diritti
fondamentali. | dati si riferiscono all’'esercizio 2025 salvo dove diversamente indicato.

5.1 Composizione della forza lavoro

Indicatore VSME S1-1 — Caratteristiche della forza lavoro. Il presente paragrafo descrive la composizione del
personale per genere, tipologia contrattuale e livello di inquadramento, in conformita ai requisiti di
rendicontazione sociale dello standard VSME.

Al 31 dicembre 2025 Studio Quirico impiega 8 dipendenti, di cui 1 apprendista, che
collaborano quotidianamente all’attivita dello Studio. La forza lavoro & cresciuta del 33%
rispetto al 2024, passando da 6 a 8 dipendenti, con un rafforzamento significativo della
componente femminile. La tabella seguente illustra I'evoluzione triennale della forza lavoro:

Anno Uomini Donne Totale | % Donne
2023 2 4 6 66,7%
2024 2 4 6 66,7%
2025 2 6 8 75,0%
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Composizione della forza lavoro 2023-2025

HEE Uomini
0,
8- Donne 75% donne
67% donne 67% donne

S 6-
C
% 6
c
24- 4 4
[a)

) - - _

0- ] 0 0

2023 2024 2025

La composizione per tipologia contrattuale conferma I'orientamento dello Studio verso rapporti
di lavoro stabili: '88,9% del personale € assunto a tempo indeterminato. Un solo contratto a
tempo determinato € in essere, oltre alla presenza di un tirocinante. Questa struttura riflette la
scelta deliberata di investire nel lungo periodo sulle persone, creando le condizioni per la
crescita professionale e la fidelizzazione del team.

Tipologia contratto Uomini Donne Totale
Tempo indeterminato 2 5 7
Tempo determinato 0 1 1
Totale 2 6 (di cui 1 appr.) 8

Per quanto riguarda il profilo di qualificazione, 3 dipendenti su 8 sono laureati (44,4%), e di
questi il 75% sono donne. Tra i 3 quadri presenti in organico, 2 sono donne. Questo dato,
coerente con la certificazione UNI/PDR 125 per la Parita di Genere conseguita nel 2023,
conferma che la valorizzazione del talento femminile non €& per Studio Quirico un obiettivo
dichiarato ma una realta concreta e misurabile.

5.2 Selezione, assunzioni e turnover

Indicatore VSME S1-1 — Flussi di personale. Il presente paragrafo descrive i processi di selezione e
inserimento del personale e il tasso di turnover, con disaggregazione per genere.

Nel 2024 Studio Quirico ha aperto 2 posizioni, ricevendo 35 candidature. Il processo di
selezione ¢ strutturato e attento alla coerenza valoriale oltre che alle competenze tecniche:
su 35 candidature, 10 persone sono state invitate a colloquio (tasso di selezione: 28,6%) e 2
sono state assunte (tasso di conversione: 20%). Entrambe le nuove assunzioni sono state
donne, a conferma di un mercato del lavoro in cui le figure piu qualificate disponibili nel
territorio sono prevalentemente di genere femminile.
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Fase del processo Totale Uomini

Posizioni aperte 2 — —
Candidature ricevute 35 15 20
Candidati selezionati per colloquio 10 3 7
Assunzioni effettuate 2 0 2

Il tasso di turnover si € mantenuto stabile e contenuto: nei due anni precedenti (2023 e 2024)
si & registrata una cessazione per anno, con un tasso del 16,6% in entrambi i casi. In entrambe
le situazioni la cessazione & avvenuta su iniziativa volontaria del dipendente, per cogliere
un’opportunita di carriera esterna. Non si sono registrate cessazioni legate a ristrutturazioni,
licenziamenti disciplinari o altre cause datoriali.

Anno Cessazioni h Tasso di turnover

2023 1 16,6%
2024 1 16,6%
2025 1 12,5%

5.3 Diversita, equita e inclusione

Indicatore VSME S1-9 — Diversita e pari opportunita. Il presente paragrafo rendiconta la composizione della
forza lavoro per genere e il posizionamento dello Studio rispetto agli impegni assunti con la certificazione
UNI/PDR 125:2022.

La parita di genere € per Studio Quirico un tema non soltanto dichiarato ma certificato: nel
2023 lo Studio ha conseguito la certificazione UNI/PDR 125:2022, diventando il primo studio
di consulenza in ltalia a ottenere questo riconoscimento. La certificazione impone il
monitoraggio sistematico di una serie di indicatori — tra cui il gender pay gap, le opportunita
di sviluppo professionale e la rappresentanza femminile in posizioni di responsabilita — che
sono parte integrante del sistema di gestione adottato.

| dati al 31 dicembre 2025 mostrano una presenza femminile del 75% sul totale dei dipendenti.
Nelle posizioni di quadro, le donne rappresentano il 66,7% (2 su 3). Tra i laureati presenti in
organico, il 75% sono donne. Questi numeri confermano che la valorizzazione del talento
femminile non ¢ il risultato di azioni compensative ma di un ambiente di lavoro in cui merito e
responsabilita vengono riconosciuti indipendentemente dal genere.

Politica retributiva e gender pay gap. La politica retributiva di Studio Quirico & impostata
sul riconoscimento del merito e delle responsabilita, nel rispetto dei contratti collettivi
applicabili. Il monitoraggio periodico del gender pay gap €& parte integrante del sistema di
gestione certificato UNI/PDR 125 e viene condotto su base annuale. | risultati del monitoraggio
sono resi disponibili nel’lambito del sistema di gestione e contribuiscono a orientare le
decisioni retributive.
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5.4 Formazione e sviluppo delle competenze

Indicatore VSME S1-13 — Formazione e sviluppo. Il presente paragrafo rendiconta le ore di formazione
erogate nel periodo, disaggregate per tipologia, in conformita ai requisiti dello standard VSME.

In uno studio professionale, I'aggiornamento continuo non &€ un benefit: € una necessita
strutturale. L’evoluzione rapida del quadro normativo in materia di Sicurezza, Sostenibilita,
Privacy e Qualita richiede che il team sia costantemente formato e aggiornato. Studio Quirico
considera pertanto I'investimento in formazione come la principale leva di creazione di valore
interno, e lo struttura in modo sistematico attraverso un piano annuale condiviso con i
collaboratori.

Nel 2025 sono state erogate complessivamente 220 ore di formazione, distribuite su 8
dipendenti, per una media di 27,5 ore per persona. Questo dato & sensibilmente superiore ai
minimi contrattuali applicabili e alle medie riscontrabili nelle microimprese di servizi
professionali comparabili. Il 57,6% delle ore si & concentrato nel primo trimestre, con attivita
di consolidamento e aggiornamento distribuite nel corso del resto dell’anno.

Tipologia di formazione Ore h % sul totale
Sviluppo competenze tecniche 102,5 46,6%
Aggiornamento normativo e professionale 52,0 23,6%
Competenze trasversali (soft skills) 40,0 18,2%
Parita di genere e linguaggio inclusivo 25,5 11,6%
Totale 220 100%

Ore di formazione per tipologia — totale 220 ore

Aggiornamento normativo —_ 52 ore (24%)

Soft skills - 40 ore (18%)

Parita di genere e linguaggio inclusivo -- 25,5 ore (12%)

La quota piu rilevante della formazione & dedicata allo sviluppo delle competenze tecniche
(46,6%), che comprende corsi specialistici, certificazioni, convegni e abbonamenti a riviste
tecnico-scientifiche. Significativa & anche la presenza di formazione dedicata alla parita di
genere e al linguaggio inclusivo (11,6% del totale), coerente con gli impegni assunti
nell’ambito della certificazione UNI/PDR 125.
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5.5 Sviluppo di carriera e promozioni

Indicatore VSME S1-13 — Crescita e mobilita interna. Il presente paragrafo rendiconta le promozioni
effettuate nel periodo, con disaggregazione per genere.

Nel 2024 Studio Quirico ha effettuato 3 promozioni, che hanno interessato il 16,6% della forza
lavoro. Si tratta di un dato significativo per una microimpresa, che segnala la volonta di
riconoscere la crescita professionale delle persone attraverso progressioni formali nel
percorso di carriera. |l 66,7% delle promozioni ha riguardato donne, coerentemente con la
composizione della forza lavoro e con i principi della certificazione per la Parita di Genere.

2023 0 0 0
2024 3 1 2
2025 3 1 2

5.6 Salute e sicurezza sul lavoro

Indicatore VSME S1-14 — Salute, sicurezza e benessere. Il presente paragrafo rendiconta gli indicatori di
salute e sicurezza sul lavoro, inclusi gli infortuni e le malattie professionali registrate nel periodo di riferimento.

La salute e la sicurezza dei collaboratori sono presidiate attraverso il rispetto sistematico degli
obblighi previsti dal D.Igs. 81/08 e successive modifiche. Studio Quirico si avvale di un RSPP
qualificato e garantisce la formazione obbligatoria in materia di sicurezza a tutti i dipendenti.
L’attivita prevalente & di tipo impiegatizio-professionale, svolta in ufficio o in modalita ibrida,
con un profilo di rischio strutturalmente contenuto.

Nel 2025 non si & registrato alcun infortunio sul lavoro, nessuna malattia professionale e
nessun giorno di assenza per cause legate a infortuni. Gli indici di frequenza e di gravita sono
pari a zero. Questo risultato &€ coerente con il profilo dell’attivita e con le misure di prevenzione
adottate, e viene monitorato annualmente come parte del sistema di gestione della sicurezza.

Indicatore Valore 2025

Numero di infortuni sul lavoro 0
di cui infortuni gravi
Giorni di assenza per infortunio
Indice di frequenza

Indice di gravita

o O o o o

Malattie professionali
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5.7 Rispetto dei diritti fondamentali e clima organizzativo

Indicatore VSME S1-17 — Incidenti connessi ai diritti umani e reclami in materia di lavoro. Il presente paragrafo
rendiconta le segnalazioni e le controversie registrate nel periodo, in conformita ai requisiti dello standard
VSME.

Studio Quirico si impegna a garantire un ambiente di lavoro rispettoso della dignita di ogni
persona, libero da discriminazioni, molestie e qualsiasi forma di violazione dei diritti
fondamentali. Il sistema di segnalazione interna (whistleblowing), implementato in conformita
al D.Igs. 24/2023, rappresenta lo strumento formale attraverso cui chiunque pud segnalare in
modo riservato eventuali comportamenti contrari ai valori e alle policy aziendali.

Nel 2025 non sono state registrate segnalazioni, controversie di lavoro, episodi di
discriminazione o molestia. Questo dato riflette un clima organizzativo positivo, caratterizzato
da relazioni professionali corrette e da una cultura interna coerente con i valori della Societa
Benefit. Il monitoraggio continuera con cadenza annuale come parte integrante del sistema di
gestione.

Tipologia di segnalazione / evento Numero casi 2024

Episodi di discriminazione 0
Episodi di molestia

Violazioni dei diritti fondamentali

o O o

Controversie di lavoro

5.8 Smart working e flessibilita lavorativa

Indicatore VSME S1-15 — Modalita di lavoro flessibile. Il presente paragrafo rendiconta I'utilizzo dello smart
working nel periodo di riferimento, quale misura di flessibilita organizzativa a supporto del benessere dei
collaboratori.

Studio Quirico riconosce nello smart working uno strumento di flessibilita organizzativa
coerente con i propri valori in materia di benessere dei collaboratori e di conciliazione tra vita
professionale e vita privata. La modalita di lavoro agile & disciplinata dal Regolamento
Aziendale, che ne definisce le condizioni di accesso, le responsabilita individuali e le garanzie
per il mantenimento della qualita del servizio ai clienti.

Nel corso del 2025, 1 collaboratore su 8 ha fatto ricorso allo smart working, per un totale di 16
giornate. Il dato riflette una fruizione ancora selettiva di questo istituto, legata principalmente
alle specifiche esigenze organizzative individuali. La natura dell’attivita di Studio Quirico —
che prevede sopralluoghi presso i clienti, ispezioni in campo e attivita di formazione in
presenza — rende strutturalmente limitato il ricorso al lavoro da remoto per una parte
significativa delle mansioni svolte dal team. Lo smart working viene pertanto utilizzato in modo
mirato, come strumento di supporto per le attivita di back-office, elaborazione documentale e
gestione amministrativa.
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Indicatore Valore 2025

Collaboratori che hanno utilizzato lo smart working 1su 8 (12,5%)
Totale giornate di smart working fruite (2025) 16
Media giornate di smart working per utilizzatore 16
Smart working previsto dal Regolamento Aziendale Si

Per il 2026, lo Studio intende valutare un ampliamento strutturato del ricorso allo smart
working, in coerenza con gli obiettivi di benessere organizzativo e in risposta alle eventuali
esigenze dei collaboratori. L’introduzione di una survey annuale sulla soddisfazione dei
collaboratori — prevista tra gli obiettivi del piano ESG 2026 — consentira di rilevare in modo
sistematico le preferenze e i bisogni del team anche in relazione alle modalita di lavoro
flessibile.

5.9 Sintesi degli indicatori chiave

La tabella seguente raccoglie in forma sinottica i principali indicatori rendicontati nel capitolo,
a beneficio dei lettori che desiderano una visione d’'insieme rapida delle performance sociali
di Studio Quirico nell’esercizio di riferimento.

Indicatore

Dipendenti totali (al 31/12/2025)

Valore

8 di cui 1 apprendistato)

Crescita della forza lavoro 2024—2025 +33,3%
Donne sul totale dipendenti 75,0%
Donne in posizioni di quadro 66,7%
Dipendenti con contratto a tempo indeterminato 88,9%
Dipendenti laureati 44.4%
Nuove assunzioni 2024 2

Tasso di turnover 16,6%

Promozioni 2024

3 (16,6% della forza lavoro)

Ore totali di formazione erogate (2024) 220

Ore medie di formazione per dipendente (2024) 27,5
Infortuni sul lavoro 0
Segnalazioni / controversie di lavoro 0
Collaboratori che hanno utilizzato lo smart working 1 su 8 (12,5%)
Totale giornate di smart working fruite (2025) 16

| dati presentati in questo capitolo mostrano un’Organizzazione che ha scelto di costruire la
propria crescita a partire dalle persone: attraverso contratti stabili, investimenti consistenti in
formazione, un Sistema certificato di parita di genere e un clima di lavoro sereno e rispettoso.
Per Studio Quirico, la sostenibilita sociale non & un capitolo separato dal modello di business,
ma la sua condizione fondante.
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6. Ambiente

Per uno studio professionale come Studio Quirico, l'impatto ambientale diretto é
strutturalmente contenuto rispetto a quello di un’impresa manifatturiera. La sede opera in un
edificio condiviso, l'attivita non genera scarichi industriali né emissioni di processo, e il
consumo di risorse fisiche & limitato principalmente all’energia elettrica ed alla mobilita dei
collaboratori. Queste caratteristiche, tuttavia, non esimono lo Studio dalla responsabilita di
misurare, rendicontare e ridurre la propria impronta ambientale.

Anzi, la coerenza con la missione istituzionale dello Studio — che accompagna le imprese
clienti nel percorso di conformita e miglioramento in materia di Sicurezza, Qualita e
Sostenibilita — richiede che questa stessa traiettoria sia percorsa prima di tutto al proprio
interno. Il presente capitolo descrive la performance ambientale di Studio Quirico per 'anno
2025, secondo gli indicatori del Modulo Base VSME (area B3), e illustra gli obiettivi e le azioni
programmate per il triennio 2025-2027.

6.1 Il framework di rendicontazione ambientale: area B3 del VSME

Indicatore VSME B3 — Ambiente. L'area B3 del Modulo Base VSME richiede alle PMI di
rendicontare il proprio consumo energetico totale (suddiviso per fonte), le emissioni di gas
a effetto serra (Scope 1, 2 e, ove rilevante, Scope 3), il consumo idrico, la produzione di
rifiuti e la presenza in aree sensibili dal punto di vista della biodiversita. Per le imprese di
servizi, alcuni indicatori risultano non applicabili o di impatto trascurabile: in questi casi lo
standard VSME prevede la possibilita di motivare 'assenza di dati.

La tabella seguente riepiloga gli indicatori dell’area B3 e il livello di copertura raggiunto in
questo primo bilancio:

Indicatore VSME B3 | Descrizione | Unita di misura | Copertura 2025

B3-1 — Consumo Energia totale kWh/anno Parziale — prima

energetico consumata (elettricita, rilevazione
gas, carburanti) sistematica

B3-2 — Emissioni GHG Emissioni Scope 1, tCO.eqg/anno Scope 3 in stima;
Scope 2 (location- Scope 1+2 rilevati
based), Scope 3
mobilita

B3-3 — Consumo idrico Acqua prelevata darete  m3/anno Stima da bollette
idrica pubblica

B3-4 — Rifiuti Rifiuti prodotti per kg/anno Prima rilevazione
categoria e

destinazione
(recupero/smaltimento)

B3-5 — Biodiversita Presenza in aree Qualitativa Non applicabile —
sensibili o ad alta sede urbana
biodiversita
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La copertura degli indicatori ambientali raggiunta in questo primo bilancio & sostanzialmente
completa per energia, emissioni € acqua, mentre per i rifiuti urbani assimilati la pesatura
puntuale non & disponibile in quanto lo Studio aderisce alla raccolta municipalizzata: per questi
il consolidamento & previsto nel corso del 2026. La biodiversita non & applicabile: la sede di
Studio Quirico si trova in area urbana, non inclusa in zone di protezione speciale né in
prossimita di habitat naturali sensibili.

6.2 Consumo energetico

Indicatore VSME B3-1 — Consumo energetico totale. Il VSME richiede la rendicontazione
del consumo energetico totale suddiviso per fonte (elettricita, gas naturale, carburanti,
energie rinnovabili autoprodotte). Il dato va espresso in kilowattora (kWh) su base annua,
con separazione tra fonti rinnovabili e non rinnovabili ove disponibile.

Il consumo energetico di Studio Quirico origina da due fonti principali: I'elettricita per gli uffici
(lluminazione, dispositivi informatici, climatizzazione e riscaldamento tramite pompa di calore,
che dal 2024 ha sostituito integralmente il gas naturale) e i carburanti per le vetture aziendali.
La sede & dotata di un impianto fotovoltaico da 25 kW con accumulo, entrato in esercizio
nell'agosto 2024, che nel 2025 ha prodotto 23.453 kWh: grazie all'autoproduzione, il prelievo
di energia elettrica dalla rete si & ridotto a soli 437 kWh nell'intero anno, rendendo la sede
pressoché autosufficiente dal punto di vista elettrico.

Fonte energetica / Vettore Consumo 2025 % sul totale

(kWh)

Elettricita (rete) 437 kWh 1,2% Prelievo residuo:
sede alimentata da
fotovoltaico 25 kW
(23.453 kWh
prodotti nel 2025)

Gas naturale (riscaldamento) 0 kWh 0% Gas dismesso:
riscaldamento con
pompa di calore
elettrica dal 2024

Carburanti (automezzi aziendali)  36.300 kWh 98,8% 3 vetture a
noleggio, 87.218
km tracciati (stima
da consumi medi)

TOTALE 36.737 kWh 100%
Intensita energetica (KWh/FTE) 4.592 kWh — Calcolata su 8 FTE
equivalenti

Energia elettrica 2025: la sede é alimentata al 98% dal sole

Prelievo dalla rete —| 437 kWh

Impianto fotovoltaico 25 kW con accumulo, in esercizio da agosto 2024 — ~6,1 tCOzeq evitate
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Il contratto di fornitura elettrica attuale non prevede garanzie di origine (GO) per energia
rinnovabile. Come indicato nella roadmap 2025-2027, lo Studio ha avviato nel 2025 'analisi
delle offerte disponibili sul mercato, con I'obiettivo di stipulare entro il 2026 un contratto che
garantisca la copertura del 100% del consumo elettrico con certificazione di provenienza da
fonti rinnovabili.

6.3 Emissioni di gas a effetto serra (GHG)

Indicatore VSME B3-2 — Emissioni GHG. Il VSME richiede la rendicontazione delle
emissioni di gas a effetto serra espresse in tonnellate di CO, equivalente (tCO.eq). Le
emissioni sono classificate secondo il protocollo GHG in Scope 1 (emissioni dirette), Scope
2 (emissioni indirette da energia acquistata) e Scope 3 (altre emissioni indirette). Per le
PMI, il VSME sempilifica il perimetro Scope 3, limitandolo alle categorie piu rilevanti per il
modello di business specifico.

Le emissioni GHG di Studio Quirico sono state calcolate applicando i fattori di emissione
ufficiali alle fonti rendicontate nel paragrafo precedente. Per lo Scope 1 (carburanti delle tre
vetture aziendali a noleggio) sono stati utilizzati i chilometri percorsi nel 2025 e i valori di
emissione dichiarati sul libretto di circolazione di ciascun veicolo. Per lo Scope 2 & stato
utilizzato il metodo location-based con il fattore del mix elettrico nazionale italiano (fonte
ISPRA); in ottica market-based, in assenza di garanzie di origine, si applica il fattore del mix
residuo AIB. Per lo Scope 3, data la natura dell'attivita, la categoria piu rilevante & la mobilita
casa-lavoro dei collaboratori: la stima & stata effettuata sulla base dei chilometri dichiarati dai
collaboratori e dei valori di emissione dei rispettivi veicoli. L'impianto fotovoltaico ha inoltre
consentito di evitare I'immissione di circa 6,1 tCO,eq che sarebbero derivate dal prelievo
equivalente dalla rete.

Descrizione Emissioni 2025 | Metodo di Note
(tCO.eq) calcolo
Scope 1 Combustione diretta (carburanti 9,57 tCO,eq Km percorsi
automezzi aziendali; gas x emissioni
assente) da libretto di
circolazione
Scope 2 Energia elettrica acquistata 0,11 tCO,eq 437 kWh x Market-
(location-based) fattore mix based =
nazionale 0,20
(ISPRA) tCO.,eq
(mix
residuo
AlB, senza
GO)
Scope 3 Mobilita casa-lavoro dei 8,02 tCO,eq Km Prima
collaboratori (auto private) dichiarati x stima;
emissioni da  affinamento
libretto di previsto
circolazione 2026
TOTALE Scope 1 + 2 + 3 parziale 17,70 tCOeq
Intensita tCO,eq / FTE equivalente 2,21
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mmm Scope 1 — Flotta aziendale — 9,57 t
Scope 3 — Mobilita casa-lavoro — 8,02 t
=== Scope 2 — Elettricita di rete — 0,11 t

17,70

tCOzeq totali 2025

La mobilita rappresenta la principale fonte di emissioni Scope 3 per uno studio di consulenza:
le visite periodiche ai clienti sul territorio, i sopralluoghi e i corsi di formazione in presenza
comportano spostamenti che non sono eliminabili ma possono essere ottimizzati.
L’espansione dei servizi da remoto e delle attivita formative in modalita e-learning costituisce
la principale leva di riduzione di questo impatto nel medio periodo.

6.4 Consumo idrico e gestione dei rifiuti

Indicatori VSME B3-3 e B3-4 — Acqua e rifiuti. Lo standard richiede la rendicontazione del
consumo idrico totale (in m3 e della produzione di rifiuti suddivisa per categoria
(pericolosi/non pericolosi) e per destinazione finale (recupero/smaltimento). Per le
organizzazioni di servizi con impatto idrico e da rifiuti trascurabile, il VSME consente una
rendicontazione semplificata con indicazione qualitativa delle pratiche adottate.

Il consumo idrico di Studio Quirico proviene esclusivamente dalla rete idrica comunale ed &
destinato agli usi sanitari dell’ufficio. Non sono presenti processi produttivi che comportino
consumo di acqua. | rifiuti prodotti sono quasi esclusivamente carta e cartone, materiali da
imballaggio, rifiuti da apparecchiature elettroniche ed elettriche (RAEE) e rifiuti solidi urbani
assimilabili.

Indicatore Valore 2025 Unita \ Note
Consumo idrico totale 95 (stima; 65 rilevati m?3/anno Rete idrica
al 09/09) comunale

Intensita idrica (m3/FTE) 11,9 m3/FTE

Rifiuti speciali prodotti 0 kg/anno Nel 2024
conferimento
una tantum di
3.426 kg
(metallie RAEE
da
riorganizzazione
sede)
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di cui avviati a recupero/riciclo — kg/anno Urbani assimilati:
raccolta
differenziata
municipale (non

pesata)
di cui smaltiti in — kg/anno Rifiuti secchi non
discarical/incenerimento recuperabili
Toner / cartucce esaurite (RAEE) n.d. n. Raccolta dedicata
fornitore
Carta consumata (risme A4 50 risme/anno -17% vs 2024
equivalenti) (60 risme)

Studio Quirico ha avviato nel 2025 un processo strutturato di raccolta differenziata in ufficio,
con contenitori dedicati per carta, plastica, vetro e RAEE. | toner e le cartucce esaurite
vengono consegnati al fornitore autorizzato per il ritiro e il riciclo. Nel 2025 non sono stati
conferiti rifiuti speciali (nel 2024 era stato effettuato un conferimento una tantum di circa 3.426
kg di metalli e RAEE legato alla riorganizzazione della sede). Il percorso di digitalizzazione
dei processi documentali mostra gia effetti misurabili: il consumo di carta € sceso da 60 risme
nel 2024 a 50 risme nel 2025 (-17%), in anticipo rispetto all'obiettivo di riduzione del 20%
fissato per il 2026.

6.5 Biodiversita

Indicatore VSME B3-5 — Biodiversita. I| VSME richiede alle organizzazioni di indicare se
operano in aree sensibili dal punto di vista della biodiversita, come zone Natura 2000, aree
protette o habitat critici. Per le organizzazioni che non operano in tali aree, e sufficiente
una dichiarazione esplicita di non applicabilita.

La sede di Studio Quirico si trova in area urbana. L’attivita dello Studio non comporta né
utilizzo di suolo né presenza in zone Natura 2000, aree protette o habitat naturali critici.
L’indicatore B3-5 relativo alla biodiversita non & pertanto applicabile a Studio Quirico. Lo
Studio monitorera I'eventuale rilevanza di questo indicatore in caso di variazioni significative
della sede operativa o di espansione delle attivita.
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6.6 Obiettivi e piano d’azione ambientale 2025-2027

Gli obiettiviambientali di Studio Quirico per il triennio 2025-2027 sono stati definiti in coerenza
con l'analisi di materialita (capitolo 3) e con le risorse e le leve di miglioramento disponibili per
un’organizzazione della dimensione dello Studio. Le priorita di intervento sono la riduzione
delle emissioni GHG (attraverso la transizione a energia rinnovabile e la riduzione della
mobilita) e la progressiva digitalizzazione per ridurre il consumo di carta.

Le iniziative principali e le relative scadenze sono riepilogate nella tabella seguente:

Iniziativa | Responsabile | 2025 2026 2027

Misurazione sistematica Sustainability v Awviata Consolidata  Trend -20%
emissioni GHG (S1+S2+S3  Manager

mobilita)

Passaggio a energia Amministratore =~ Analisi offerte  Contratto Mantenuto
elettrica rinnovabile Unico GO

certificata (GO)

Digitalizzazione processi Team interno In corso -20% carta -35% carta
documentali (obiettivo

paperless)

Policy acquisti sostenibili Resp. Qualita — Policy Applicata
(carta FSC, hardware redatta

Energy Star)

Nel corso del 2025 lo Studio ha ottenuto la certificazione UNI EN ISO 14001, che struttura in
un Sistema di Gestione Ambientale (SGA) formale il presidio degli aspetti ambientali, in
coerenza con il Sistema di Gestione per la Qualita gia certificato ISO 9001. L'obiettivo di medio
termine ¢ il consolidamento del sistema di gestione integrato Qualita-Ambiente-Sicurezza, con
il mantenimento delle certificazioni attraverso gli audit di sorveglianza annuali.
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7. Relazioni con le Comunita

Uno Studio di Consulenza che lavora sullo stesso territorio da vent'anni non & soltanto un
fornitore di servizi professionali: & parte del tessuto economico e sociale di quel territorio, ne
condivide le dinamiche, ne conosce i protagonisti, ne percepisce le fatiche e le aspirazioni.
Questa consapevolezza € alla base del modo in cui Studio Quirico concepisce il proprio
rapporto con le Comunita locali, professionali, imprenditoriali - con cui interagisce ogni giorno.

Rendicontare le relazioni con le Comunita non & per noi un esercizio formale imposto da uno
standard di sostenibilita, ma un'occasione per mettere a fuoco e comunicare qualcosa che gia
facciamo, spesso senza etichettarlo esplicitamente: contribuire, attraverso il lavoro quotidiano
e le relazioni che lo animano, ad un territorio pil competente, piu sicuro, piu attrezzato per
affrontare le sfide che il contesto normativo ed economico continua a porre.

7.1 Radicamento territoriale: vent'anni con le stesse Imprese, nelle
stesse vallate

Il Piemonte Orientale - il Novarese, il VCO, il Vercellese, il Biellese - non € per noi uno scenario
in cui operiamo: € il luogo in cui siamo nati professionalmente, in cui abbiamo costruito la
quasi totalita delle nostre relazioni di lavoro e in cui risiedono la gran parte dei clienti che ci
hanno accompagnato lungo questi vent'anni. Questa prossimita geografica si & trasformata
nel tempo, diventando quella che si crea quando conosci un imprenditore non solo attraverso
i documenti della sua Azienda, ma attraverso anni di sopralluoghi, telefonate, momenti di
difficolta e di crescita condivisi.

Conoscere il territorio in cui si opera significa anche conoscerne i limiti e le vulnerabilita. Le
imprese del distretto della rubinetteria e del valvolame, quelle del tessile biellese o del
manifatturiero diffuso lungo le sponde dei laghi non hanno, nella maggior parte dei casi,
risorse interne dedicate alla sicurezza, alla qualita o alla sostenibilita. Dipendono da consulenti
esterni per adempiere a obblighi normativi sempre piu complessi, e sono spesso le prime a
risentire delle pressioni che le grandi filiere produttive esercitano verso i propri fornitori in
materia di certificazioni e requisiti ESG. Sapere questo - non astrattamente, ma
concretamente, attraverso anni di frequentazione - ci ha reso piu consapevoli della
responsabilita che ci portiamo dietro quando prendiamo in carico un cliente.
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7.2 Il nostro contributo alla cultura della prevenzione

Il lavoro piu rilevante che Studio Quirico svolge a beneficio della Comunita non & quello visibile
nei comunicati stampa o nelle iniziative di responsabilita sociale, ma quello quotidiano,
silenzioso, che si misura in luoghi di lavoro piu sicuri, in lavoratori pit consapevoli dei rischi
del proprio ambiente, in aziende che hanno imparato a gestire la sicurezza non come un
adempimento da assolvere il prima possibile ma come una pratica integrata nel modo di fare
impresa.

Ogni anno formiamo centinaia di lavoratori in materia di Sicurezza sul Lavoro: Formazione
Generale, Formazione Specifica, corsi per Preposti e Dirigenti, Formazione Antincendio,
Primo Soccorso, utilizzo di attrezzature e DPI. Dal 2024 parte di questa attivita viene erogata
attraverso la nostra piattaforma e-learning, che ha reso possibile raggiungere anche quelle
aziende che avevano difficoltd ad organizzare la formazione in presenza. Non si tratta di
numeri astratti: dietro ogni attestato rilasciato c’é una persona che ha acquisito strumenti in
piu per riconoscere un rischio, per reagire a un'‘emergenza, per fare il proprio lavoro in modo
piu sicuro. Questo €, a nostro giudizio, il contributo piu concreto che possiamo dare alla
comunita in cui operiamo.

Altrettanto rilevante & Tlattivita di sensibilizzazione che svolgiamo attraverso le nostre
consulenze: ogni volta che aiutiamo un'Azienda a costruire un Sistema di Gestione della
sicurezza realmente funzionante - e non solo una raccolta di documenti formalmente corretti
ma sostanzialmente inutilizzati - stiamo contribuendo a modificare la cultura di quell’
Organizzazione. E un processo lento, che richiede pazienza e continuitad, ma che produce
effetti duraturi molto piu di qualsiasi corso obbligatorio da svolgere.

7.3 Relazioni con le associazioni di categoria e le Istituzioni locali

Studio Quirico non lavora in isolamento. Fa parte di una rete di relazioni professionali e
istituzionali che, nel corso degli anni, si & andata consolidando e strutturando. Questa rete
non € un accessorio della nostra attivita, ma uno degli ingredienti che ne determinano la
qualita: le informazioni che circolano attraverso i canali associativi, i tavoli di confronto tra
professionisti, le relazioni con gli enti pubblici ci consentono di essere piu aggiornati, piu
efficaci e piu capaci di anticipare i cambiamenti che si profilano all'orizzonte normativo.

Con le associazioni datoriali del territorio - Confindustria, CNA, Confartigianato, API -
manteniamo un rapporto di collaborazione che si esprime in diverse forme: partecipazione a
convegni e tavoli di lavoro, supporto tecnico nella predisposizione di risposte a bandi e
iniziative istituzionali, contributo alla diffusione di informazioni sulle novita normative.
Riteniamo che queste Associazioni svolgano un ruolo insostituibile nel rappresentare gl
interessi delle Piccole Imprese di fronte ad Istituzioni e Legislatori che tendono a produrre
norme pensate per realta di dimensioni ben piu grandi.

Con la Camera di Commercio di Novara collaboriamo in modo ricorrente, sia su aspetti legati
alle pratiche di competenza sia nell'ambito di iniziative formative e di supporto alle imprese
del territorio. Il rapporto con gli enti di vigilanza - ASL, Ispettorato del Lavoro, ARPA, Vigili del
Fuoco - &€ impostato sulla correttezza e sulla trasparenza: siamo convinti che la credibilita
professionale si costruisca anche attraverso la qualita delle relazioni con chi ha il compito di
verificare il rispetto delle norme.
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7.4 Diffusione delle competenze: formazione, orientamento e
contaminazione professionale

Una delle modalitd meno evidenti ma piu significative attraverso cui uno studio professionale
contribuisce alla comunita & la diffusione delle proprie competenze: verso i clienti, verso i
giovani che si affacciano alla professione, verso i colleghi con cui si condividono percorsi
formativi e di aggiornamento.

Nella nostra attivita quotidiana, una parte rilevante del tempo & dedicata non solo a fare la
consulenza, ma a spiegare: a illustrare al cliente perché' una certa norma esiste, quale rischio
e stata progettata per prevenire, come si applica concretamente nella sua realta produttiva.
Questa dimensione formativa informale - che non compare in nessuna fattura e in nessun KPI
- € a nostro avviso parte integrante del valore che un consulente serio produce per il territorio.
Un imprenditore che capisce il senso di cid che fa non solo lo fa meglio: lo fa anche piu
volentieri, e lo trasmette ai propri collaboratori.

Sul fronte della formazione dei giovani professionisti, Studio Quirico & disponibile ad
accogliere studenti universitari e neolaureati interessati a fare un'esperienza nel campo della
Sicurezza, della Qualita e della Sostenibilita. Non sempre & stato possibile, con la struttura
che abbiamo, offrire percorsi strutturati di tirocinio, ma & un obiettivo che intendiamo
perseguire con maggiore sistematicita nei prossimi anni, consapevoli che contribuire alla
formazione di una nuova generazione di consulenti € un investimento nel futuro della
professione e del territorio.

7.5 Acquisti locali e scelte coerenti con i valori dello Studio

Uno degli aspetti meno discussi della responsabilita d'impresa verso il territorio €' il potere
d'acquisto: dove si compra, a chi si affidano i servizi, chi si sceglie come fornitore. Studio
Quirico, consapevole di questo, privilegia sistematicamente fornitori e collaboratori locali, nella
convinzione che ogni euro speso nel territorio sia un piccolo contributo alla sua tenuta
economica.

Questa scelta si esprime in modo concreto nella selezione dei professionisti con cui
collaboriamo - ingegneri, tecnici della prevenzione, formatori, auditor - preferendo, a parita di
competenze e condizioni, chi opera nel Piemonte orientale o nelle province limitrofe. Si
esprime anche nelle scelte di approvvigionamento di beni e servizi per la sede: dalla
cancelleria alle forniture informatiche, dalla manutenzione degli spazi ai servizi di supporto
amministrativo, cerchiamo di fare scelte che mantengano il valore economico il piu vicino
possibile al luogo in cui lo generiamo. E una scelta che potrebbe sembrare secondaria, ma
che riteniamo coerente con i valori di prossimita e territorialita che stanno alla base del nostro
modo di fare impresa.
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7.6 Il nostro impegno verso il territorio: sponsorizzazioni e sostegno
alle realta locali

Il sostegno al territorio non si esaurisce nella consulenza professionale: Studio Quirico ha
scelto, nel corso degli anni, di affiancarlo anche attraverso erogazioni liberali e
sponsorizzazioni a favore di realta sportive, sociali e associative radicate nella comunita di
Borgomanero e del novarese. Non si tratta di iniziative di marketing, ma di un modo concreto
di restituire al territorio una parte di quanto il territorio ci ha dato.

Sul fronte sportivo, sosteniamo da anni 'ACD Briga Novarese, Societa Calcistica nata nel
1970 che rappresenta per molte famiglie del territorio un punto di riferimento educativo e
aggregativo, e il Trofeo Sportivi Briga, manifestazione che porta ogni anno a Borgomanero
centinaia di ciclisti - atleti e appassionati. Abbiamo scelto di affiancare anche il Golf des lles
Borromées, realta sportiva radicata nel territorio del lago Maggiore, e Area Libera,
Associazione che promuove attivita di inclusione e benessere nella comunita locale. A queste
si aggiunge la collaborazione con il Rotary Club Orta San Giulio, che da decenni anima la vita
civile e culturale del novarese attraverso iniziative di solidarieta e sviluppo comunitario.

L'attenzione per il sociale si esprime anche attraverso la collaborazione con la Croce Rossa
Italiana - Comitato di Borgomanero: una presenza storica sul territorio, che ogni giorno
garantisce assistenza, formazione e interventi di protezione civile. Supportare la Croce
Rossa significa, per noi, contribuire a mantenere attivo un presidio di solidarieta che tutela le
persone pil fragili della nostra Comunita. E un impegno che consideriamo non occasionale
ma strutturale al nostro modo di essere presenti sul territorio.

7.7 Comunicazione verso la comunita professionale

Una delle forme piu dirette di contributo alla comunita professionale & la condivisione di
informazioni e aggiornamenti normativi: un’attivita che Studio Quirico svolge in modo
continuativo attraverso diversi canali. La newsletter periodica che inviamo a clienti e contatti,
i contenuti che pubblichiamo sui canali social professionali - in primo luogo LinkedIn - e la
disponibilita a partecipare come relatori a convegni e seminari sono tutti strumenti con cui
cerchiamo di essere utili anche al di la del rapporto contrattuale con il singolo cliente.

Questa scelta ha anche una valenza commerciale evidente, e non lo nascondiamo: chi segue
i nostri aggiornamenti e li trova utili tende a percepire Studio Quirico come un interlocutore
affidabile, e questo contribuisce alla nostra reputazione. Ma la valenza commerciale non
esaurisce il significato di questa attivita: crediamo che diffondere informazioni corrette e
accessibili sulle normative di sicurezza, ambiente e sostenibilita sia un contributo concreto
alla riduzione dell'ignoranza normativa che ancora troppo spesso espone le piccole imprese
a rischi evitabili.
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7.8 Obiettivi per il futuro

La dimensione delle relazioni con le Comunita &, tra quelle affrontate in questo Bilancio di
Sostenibilita, quella in cui la distanza tra cid che gia facciamo e cid che potremmo fare & forse
pit ampia. Non perché' manchino la volonta o i valori, ma perché' la quotidianita di una
microimpresa professionale tende a concentrare le energie sul lavoro per i clienti, lasciando
in secondo piano attivita che producono effetti meno immediati e misurabili.

Per il prossimo periodo ci siamo dati alcune priorita concrete. La prima & formalizzare una
policy di supporto al terzo settore, che trasformi una prassi informale in un impegno strutturato
e rendicontabile. La seconda & sviluppare in modo piu sistematico I'accoglienza di studenti e
giovani professionisti, attivando almeno un percorso di tirocinio o affiancamento all'anno. La
terza & misurare in modo piu puntuale il numero di ore dedicate ad attivita di formazione,
sensibilizzazione e supporto alla comunita professionale e territoriale, in modo da avere dati
concreti su cui costruire gli obiettivi dei prossimi Bilanci.

Siamo consapevoli che questi obiettivi potrebbero sembrare modesti se confrontati con le
pratiche di responsabilita sociale di imprese di ben altra dimensione. Ma siamo altrettanto
convinti che l'autenticita valga piu dell'ambizione: meglio un impegno piccolo e mantenuto che
una dichiarazione generosa e vuota. E lo stesso criterio con cui valutiamo i nostri clienti
quando ci parlano dei loro sistemi di gestione, ed ¢ il criterio con cui chiediamo di essere
valutati a nostra volta.

Nota metodologica

Le informazioni riportate in questo capitolo si basano sulle attivita documentate dallo studio nel corso del 2025 e
sulle prassi consolidate nel tempo, integrate dalle rilevazioni condotte nell'ambito del processo di redazione del
presente Bilancio di Sostenibilita. Laddove i dati quantitativi non siano ancora disponibili in forma sistematica - in
particolare per le ore dedicate ad attivita di supporto alla comunita e per le forniture locali - lo studio si impegna a
strutturare i processi di raccolta necessari per le edizioni successive.
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8. Clienti e Qualita del Servizio

Il rapporto con i clienti & il cuore dellattivita di Studio Quirico. Non nel senso banale per cui “il
cliente ha sempre ragione”, ma nel senso piu profondo per cui la qualita di una consulenza
professionale si misura prima di tutto sulla capacita di comprendere davvero le esigenze di
chi si ha di fronte: la sua realta organizzativa, le sue risorse, i suoi vincoli, le sue aspirazioni.
Costruire un servizio di qualita significa, per noi, essere all'altezza di questa responsabilita
ogni giorno, in ogni interazione.

Rendicontare le relazioni con i clienti non & per noi un esercizio retorico. E un’occasione per
riflettere su cid che funziona, su cid che pud migliorare e sullimpegno che intendiamo
mantenere nei confronti di chi ci affida la gestione di aspetti critici della propria attivita.

8.1 Il nostro approccio alla Qualita: la certificazione ISO 9001

Studio Quirico opera in regime di Sistema di Gestione per la Qualita certificato secondo la
norma ISO 9001. La certificazione non & per noi un titolo da esibire, ma un metodo di lavoro:
un insieme di processi, controlli e verifiche che strutturano il modo in cui progettiamo,
eroghiamo e monitoriamo i nostri servizi. Significa che ogni processo viene gestito secondo
procedure definite, che i documenti prodotti per i clienti sono soggetti a verifica interna, che
gli eventuali scostamenti vengono registrati e analizzati per prevenirne la ricorrenza.

L’adozione della ISO 9001 riflette anche una coerenza valoriale: siamo uno Studio che aiuta
le aziende clienti a costruire e mantenere sistemi di gestione certificati. Sarebbe difficile farlo
con credibilita senza applicare in prima persona gli stessi principi che diffondiamo. Il Sistema
Qualita interno ci impone una disciplina organizzativa che, nel tempo, si & tradotta in una
maggiore affidabilita dei tempi di consegna, in una riduzione degli errori e in una capacita piu
strutturata di rispondere alle richieste dei clienti.

8.2 Soddisfazione dei clienti: ascolto e misurazione

Comprendere il grado di soddisfazione dei propri clienti & una delle attivita piu delicate per
uno studio professionale. A differenza di un prodotto tangibile — dove la Qualita & misurabile
in modo piu diretto — la consulenza € un servizio relazionale, la cui qualita percepita dipende
da molteplici fattori: la competenza tecnica, la reattivita alle richieste, la chiarezza nella
comunicazione, la capacita di adattarsi alle specificita del contesto del cliente. Misurare tutto
questo richiede strumenti calibrati e, soprattutto, una disponibilita autentica ad ascoltare
anche i segnali critici.

Studio Quirico raccoglie il feedback dei clienti attraverso un questionario strutturato di
customer satisfaction, somministrato periodicamente in forma scritta ai referenti aziendali con
cui collabora. Il questionario esplora diverse dimensioni del servizio: la competenza e la
preparazione dei consulenti, la puntualita nelle consegne, la chiarezza e [I'utilita della
documentazione prodotta, la disponibilita e la reattivita nelle comunicazioni, il valore
complessivo percepito del rapporto. | risultati vengono analizzati internamente nel contesto
del riesame annuale del Sistema di Gestione per la Qualita, e contribuiscono alla definizione
degli obiettivi di miglioramento per 'anno successivo.
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Accanto alla rilevazione formale, esiste una dimensione di ascolto continuo che si realizza
attraverso il contatto quotidiano con i clienti: le telefonate, i sopralluoghi, le riunioni operative.
In un contesto come il nostro — in cui molti rapporti professionali durano da anni e la relazione
personale € parte integrante del servizio — il feedback informale & spesso piu ricco e piu
immediato di qualsiasi questionario. Lo sforzo che facciamo & di non disperso: di raccogliere
guesti segnali, condividerli internamente e tradurli in azioni concrete.

8.3 Gestione dei reclami e non conformita

Un sistema di qualita maturo non & quello che non genera mai errori — questo sarebbe
irrealistico — ma quello che sa riconoscerli, gestirli e imparare da essi. Studio Quirico dispone
di una procedura formalizzata per la gestione dei reclami e delle non conformita, che prevede
la registrazione di ogni segnalazione ricevuta, 'analisi delle cause, la definizione delle azioni
correttive e la verifica della loro efficacia nel tempo.

| reclami vengono trattati con la massima priorita: I'obiettivo & dare una prima risposta al
cliente entro 48 ore dalla segnalazione e definire un piano di azione correttiva entro i
successivi cinque giorni lavorativi. Ogni reclamo formalmente registrato viene discusso nel
corso del riesame della direzione e contribuisce allaggiornamento delle procedure interne.
Non si tratta di un adempimento burocratico: la gestione dei reclami € uno dei principali
strumenti con cui uno studio professionale pud mantenere viva la propria capacita di
migliorarsi.

Va detto con onesta che il numero di reclami formali ricevuti da Studio Quirico & storicamente
molto contenuto. Questo pud essere letto come un segnale positivo della qualita percepita del
servizio, ma pud anche riflettere una tendenza — comune nel settore della consulenza
professionale — a non formalizzare il disagio, preferendo manifestarlo attraverso un
progressivo distacco o il mancato rinnovo del rapporto. Per questo motivo, negli ultimi anni
abbiamo rafforzato il presidio dei segnali di insoddisfazione “impliciti”: ritardi nei pagamenti,
riduzione della frequenza dei contatti, mancata risposta a proposte di attivita aggiuntive.
Questi indicatori indiretti fanno parte del monitoraggio che il team interno conduce in modo
continuo.

8.4 Fidelizzazione e continuita del rapporto professionale

Uno degli indicatori piu significativi della qualita di un servizio professionale & la continuita del
rapporto nel tempo. Studio Quirico registra una quota elevata di clienti che collaborano con lo
Studio da oltre cinque anni, molti dei quali da oltre un decennio. Questa stabilita non & casuale:
e il risultato di un approccio che privilegia la conoscenza approfondita del cliente rispetto
allacquisizione di nuovi contratti, e che investe nel rapporto continuativo come fonte primaria
di valore per entrambe le parti.

Conoscere un cliente da anni significa sapere come & fatta la sua azienda, chi sono le persone
chiave, quali sono le criticita strutturali e quali le dinamiche stagionali. Significa poter
anticipare i bisogni invece di limitarsi a rispondere alle richieste. Significa, soprattutto, avere
un rapporto di fiducia consolidato che consente di affrontare anche le situazioni piu delicate
— un incidente sul lavoro, un’ispezione dell’autorita di vigilanza, una non conformita grave —
con la necessaria lucidita e rapidita, senza dover costruire da zero la relazione nel momento
della crisi.

La fidelizzazione non & tuttavia un obiettivo perseguito a qualsiasi costo. Studio Quirico non
ha difficolta a riconoscere quando un rapporto professionale & diventato disfunzionale — per
incompatibilita di approcci, per cambiamenti nella struttura del cliente, per evoluzioni nelle
nostre stesse competenze — e a gestirne la conclusione in modo ordinato e professionale.
La lealta verso il cliente non significa assecondarne qualsiasi richiesta, ma mantenersi sempre
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all'altezza del ruolo di consulente: anche quando questo comporta dire cose scomode o
segnalare rischi che il cliente preferirebbe ignorare.

8.5 Trasparenza, comunicazione e gestione delle aspettative

Una delle fonti piu comuni di insoddisfazione nei rapporti professionali non & I'errore tecnico,
ma il disallineamento tra le aspettative del cliente e cid che il Consulente effettivamente
produce. Studio Quirico dedica particolare attenzione alla fase iniziale di ogni nuovo incarico:
la definizione puntuale dell'oggetto della consulenza, dei tempi di consegna, delle modalita
operative e degli output attesi. Questo non & solo un requisito del Sistema Qualita: € una
pratica che riduce i malintesi e rende il rapporto piu solido fin dallinizio.

La comunicazione con i clienti avviene attraverso canali differenziati in funzione della natura
e dellurgenza della questione: email per le comunicazioni formali e la trasmissione di
documenti, telefono e messaggistica per gli aggiornamenti rapidi e le risposte alle richieste
urgenti, incontri in presenza per i momenti di riesame periodico o per la trattazione di
tematiche complesse. Lo Studio non adotta politiche di risposta automatica o di segreteria
telefonica durante l'orario di lavoro: ogni contatto riceve una risposta diretta da parte di un
membro del team, generalmente entro la stessa giornata lavorativa.

La trasparenza si esprime anche nella chiarezza delle condizioni economiche. Studio Quirico
definisce i propri onorari in modo esplicito e documentato, attraverso lettere di incarico o
preventivi firmati prima dell’avvio di ogni attivita. Le variazioni rispetto a quanto concordato
vengono sempre comunicate preventivamente e concordate con il cliente. Riteniamo che la
chiarezza economica sia parte integrante della qualita del servizio: un cliente che non sa
quanto sta pagando e per cosa non pud valutare correttamente il valore di cio che riceve.

8.6 Obiettivi per il futuro

Nonostante i risultati positivi sul fronte della fidelizzazione e della soddisfazione percepita,
Studio Quirico & consapevole che il proprio sistema di monitoraggio della qualita del servizio
presenta margini di miglioramento significativi. In particolare, la rilevazione della Customer
Satisfaction & ancora troppo discontinua e la restituzione dei risultati ai clienti & insufficiente:
raramente i clienti sanno cosa &€ emerso dalle loro segnalazioni e quali azioni ne sono
conseguite.

Per il prossimo triennio ci siamo posti tre obiettivi concreti in questo ambito. Il primo &
strutturare la rilevazione della Customer Satisfaction su base annuale e sistematica, con un
guestionario standardizzato e un processo di analisi e restituzione dei risultati. Il secondo &
introdurre un indicatore di fidelizzazione formale — il tasso di rinnovo dei contratti anno su
anno — da monitorare nel contesto del riesame del sistema qualita. Il terzo & rafforzare la
gestione documentale degli incarichi, rendendo piu sistematica la formalizzazione degli
accordi e la tracciabilita delle variazioni nel corso dei rapporti piu complessi.

Come per gli altri capitoli di questo Bilancio, la misura del successo non sara il numero di
attivita realizzate, ma la qualita dei cambiamenti prodotti: piu clienti che si sentono ascoltati,
piu rapporti che durano nel tempo, un sistema di qualita che non & solo certificato ma davvero
vissuto da chi lavora ogni giorno nello Studio.

Nota metodologica

Le informazioni riportate in questo capitolo si basano sulle prassi operative consolidate dello Studio, sui dati del
sistema di gestione per la qualita certificato ISO 9001 e sulle rilevazioni condotte nell'ambito del processo di
redazione del presente Bilancio di Sostenibilita. Laddove i dati quantitativi— in particolare il tasso di fidelizzazione,
il numero di reclami e i punteggi di customer satisfaction — non siano ancora disponibili in forma sistematica e
continuativa, lo Studio si impegna a strutturare i processi di raccolta necessari per le edizioni successive.
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9. Catena di fornitura responsabile

Lo Studio considera la gestione responsabile della catena di fornitura un pilastro fondamentale
della propria strategia di sostenibilita. La selezione, il monitoraggio e la valorizzazione dei
fornitori avvengono secondo criteri che integrano la qualita tecnica con la valutazione di aspetti
ambientali, sociali e di governance (ESG), in linea con i requisiti del VSME Standard.

La presente sezione rendiconta in modo strutturato le caratteristiche della base fornitori attiva
nel 2024, il sistema di qualifica adottato, le performance rilevate e gli impegni futuri dello
Studio in materia di approvvigionamento responsabile.

9.1 Approccio alla gestione dei fornitori

Indicatore VSME — B4 Catena di fornitura. Il presente paragrafo descrive le
politiche e i criteri adottati da Studio Quirico per la selezione, qualifica e
monitoraggio dei fornitori, con attenzione agli aspetti ESG della catena di fornitura.

Lo Studio adotta un approccio strutturato alla gestione della catena di fornitura, fondato su tre
principi cardine: la prossimita territoriale, la valutazione continuativa delle performance e
I'attenzione alle caratteristiche sociali dei partner commerciali.

Politica di selezione. | fornitori vengono selezionati sulla base di criteri tecnici e qualitativi,
integrati da una valutazione iniziale formalizzata. Lo Studio privilegia fornitori locali e regionali,
con l'obiettivo di contenere I'impatto ambientale legato agli spostamenti e di contribuire allo
sviluppo del tessuto economico del territorio piemontese.

Sistema di valutazione. Dal 2017 & operativo un sistema strutturato di valutazione dei
fornitori, con verifiche periodiche che tengono conto della qualita del servizio erogato, del
rispetto degli accordi contrattuali, della puntualita e della capacita di risposta. | risultati sono
espressi su scala 0-100 e registrati nell'Elenco Fornitori aggiornato annualmente.

Diversita di genere. Lo Studio presta particolare attenzione alla promozione
dell'imprenditoria femminile nella propria catena di fornitura, riconoscendo il ruolo strategico
della diversita di genere nella creazione di valore condiviso.
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9.2 Composizione e caratteristiche della base fornitori

9.2.1 Distribuzione geografica

La catena di fornitura dello Studio & fortemente radicata nel territorio piemontese. Al 31
dicembre 2024, il portafoglio fornitori attivi comprende 18 soggetti, di cui 14 (pari al 76,5%)
hanno sede in Piemonte.

La distanza media dai fornitori con sede fisica raggiungibile & pari a 17,6 km, calcolata sulla
base dei percorsi rilevati tramite Google Maps. Tale dato evidenzia la scelta consapevole di
privilegiare fornitori di prossimita, coerentemente con gli obiettivi di riduzione delle emissioni
di CO, associate agli spostamenti.

Area geografica N. fornitori % sul totale Note

Piemonte 14 76,5% Territorio di prossimita —
prevalenza assoluta

Lombardia 1 5,6% Servizi specialistici di rilievo

Veneto 1 5,6% Software sicurezza — servizio da
remoto

Lazio 2 11,1% Formazione FAD — servizio da
remoto

Totale 18 100% Distanza media (fornitori locali): 17,6
km

* La distanza é calcolata effettuando la media dei percorsi suggeriti da Google Maps. ** Calcolata sui percorsi
evidenziati in giallo nell'Elenco Fornitori.

9.2.2 Imprenditoria femminile e diversita di genere

Un elemento qualificante della catena di fornitura dello Studio & I'elevata quota di fornitori a
guida o a prevalente titolarita femminile. Su 18 fornitori attivi, 10 sono riconducibili a
un'imprenditoria femminile (55,6%), un dato che supera significativamente la media nazionale.

Indicatore Valore Riferimento
N. totale fornitori attivi 18 Elenco 2024
Fornitori a guida femminile (DL Donna) 10 55,6%
Fornitori in Piemonte 14 76,5%
Distanza media fornitori locali 17,6 km Media pesata

95




Studio Quirico Srl — Bilancio di Sostenibilita 2025

9.2.3 Categorie di fornitura

| fornitori dello Studio coprono l'intero spettro di servizi necessari all'operativita quotidiana e
alla realizzazione delle commesse. Le principali categorie sono:

* Formazione e sicurezza sul lavoro (primo soccorso, formazione sicurezza, corsi FAD)

» Servizi professionali specialistici (medicina del lavoro, impatto acustico, pratiche
antincendio, commercialista, notaio)

» Tecnologie e software (manutenzione PC, software gestione sicurezza)
« Servizi di ingegneria e rilievo (topografia, progettazione, direzione lavori)

* Forniture operative (cancelleria e materiali di consumo per ufficio, noleggio sale
formazione)

9.3 Sistema di valutazione e monitoraggio

Indicatore VSME — B4. Il sistema di qualifica dei fornitori attivo dal 2017 prevede una
valutazione iniziale e verifiche periodiche annuali basate su indicatori di performance
espressi su scala 0—100.

Scala di valutazione. Una valutazione pari o superiore a 96 indica un livello di servizio
eccellente. Al di sotto di tale soglia si attivano procedure di Non Conformita (NC) che
prevedono azioni correttive e un monitoraggio rafforzato.

Risultati 2024. Per I'esercizio 2024, i fornitori valutati hanno ottenuto punteggi compresi tra
98 e 100/100, con 0 Non Conformita rilevate. Questo risultato conferma I'elevata affidabilita
della base fornitori e la capacita dello Studio di selezionare partner qualificati e allineati agli
standard richiesti.

Fascia di valutazione N. fornitori NC rilevate % sul totale Indicazione
100/100 11 0 61,1% Eccellente
98-99/100 4 0 22,2% Molto buono
Non ancora valutati 3 — 16,7% Valutazione in

Ccorso
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9.4 Certificazioni e standard ESG dei fornitori

Lo Studio considera le certificazioni di sistema e i riconoscimenti ESG dei propri fornitori un
indicatore rilevante della loro maturita gestionale. Il possesso di certificazioni accreditate € un
fattore premiante nei processi di selezione.

Nell'ambito del portafoglio fornitori 2024, si segnalano le seguenti certificazioni rilevanti:

* Fornitore 17 — Pratiche antincendio ISO 9001 (qualita) e UNI PdR 125 (parita di
genere):

* Fornitore 18 — Rilievi acustici ISO 9001:

* Fornitore 34 — Forniture ufficio ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e rating Ecovadis
Silver:

La presenza di Fornitore 34 — Forniture ufficio con rating Ecovadis Silver rappresenta un
elemento di particolare valore: attesta un impegno documentato e verificato da terzi in materia
di sostenibilita ambientale, pratiche lavorative, etica degli affari e acquisti responsabili.

9.5 Elenco fornitori attivi 2024

La tabella seguente riporta il dettaglio dei fornitori attivi nel 2024, con indicazione della
categoria di servizio erogato, della regione, della presenza di leadership femminile e del
punteggio di valutazione piu recente. | dati sono presentati in forma anonimizzata per tutela
della riservatezza commerciale.

N° Categoria fornitore Prodotto / Servizio Sede Regione DL Val.
Donna 2024

10 Fornitore 10 — Medicina del Lavoro Arona Piemonte v 100
Medicina del lavoro

12 Fornitore 12 — Formazione Primo Lombardia Lombardia 100
Formazione primo Soccorso
SOCCOrso

13 Fornitore 13 — Formazione Primo Piemonte Piemonte 100
Formazione primo Soccorso
SOCCOrso

16 Fornitore 16 — Manutenzione PC Borgomanero Piemonte 100
Manutenzione IT

17 Fornitore 17 — Pratiche antincendio = Borgomanero Piemonte v 100
Pratiche antincendio e impianti elettrici

18 Fornitore 18 — Rilievi  Rilievi impatto Novara Piemonte v 100
acustici acustico — CPI

20 Fornitore 20 — Impatto acustico Borgomanero Piemonte 100
Impatto acustico ambientale

23  Fornitore 23 — Commercialista Borgomanero Piemonte v 100
Commercialista

24  Fornitore 24 — Corsi  Erogazione corsi Roma Lazio 100
FAD FAD

25 Fornitore 25 — Corsi  Erogazione corsi Roma Lazio v 100

FAD

FAD
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NO

26

27

29

30

31

33

34

35

Categoria fornitore

Fornitore 26 —
Software sicurezza

Fornitore 27 —
Formazione primo
S0CCOrso

Fornitore 29 — Affitto
aule

Fornitore 30 —
Formazione
sicurezza

Fornitore 31 —
Formazione
sicurezza

Fornitore 33 — Rilievi
topografici

Fornitore 34 —
Forniture ufficio

Fornitore 35 — Rilievi
topografici

Prodotto / Servizio

Software sicurezza

Formazione Primo
Soccorso

Affitto aula corsi

Formazione
sicurezza

Formazione
sicurezza

Rilievi topografici e
progettazione

Forniture ufficio

Rilievi topografici e
progettazione

Sede

Rovigo

Piemonte
(NO)

Oleggio
Castello

Novara

Novara

Omegna

Castelletto
Cervo

Varese

Regione

Veneto

Piemonte

Piemonte

Piemonte

Piemonte

Piemonte

Piemonte

Lombardia

DL
Donna

v

v

Val.
2024
100

98

98

98

98

n.d.

n.d.

n.d.

Legenda: DL Donna = impresa a guida o titolarita femminile. La distanza é calcolata tramite Google Maps. La
valutazione € espressa su scala 0—100; "n.d." = non ancora valutato.

9.6 Obiettivi e impegni per il triennio 2025-2027

Indicatore VSME — B4 e obiettivi di sostenibilita. | sequenti impegni si inseriscono nel
piano di miglioramento progressivo descritto nel capitolo Strategia di sostenibilita, con
target coerenti con la roadmap 2025-2027 adottata dallo Studio.

Promozione certificazioni ESG

Obiettivo

tra fornitori strategici

Diffusione certificazione UNI

PdR 125 nella filiera

Mantenimento quota fornitori

piemontesi > 75%

Riferimento VSME Standard — Disclosure coperte da questo capitolo

Target 2026

attivo

Mappatura

275%

Coinvolgimento

Target 2027

> 2 certificazioni
nuove

2 1 fornitore
certificato

275%

Indicatore KPI

N. nuove certificazioni

ottenute

N. fornitori con UNI PdR

125

% spesa e n. fornitori in

Piemonte

B4 — Catena di fornitura: identificazione fornitori, criteri ESG, rischi e monitoraggio nella filiera
B3 — Aspetti ambientali: acquisti di prossimita e riduzione impatti logistici
B2 — Forza lavoro e supply chain: diversita di genere nella filiera, condizioni dei partner

B5 — Condotta aziendale: sistema formalizzato di qualifica, monitoraggio e gestione Non
Conformita
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10. Innovazione e digitalizzazione

L’innovazione e la digitalizzazione non sono, per Studio Quirico, obiettivi in sé: sono strumenti
al servizio della qualita del lavoro e dell’accessibilita dei servizi. In un settore — quello della
consulenza professionale in materia di Sicurezza, Qualita e Sostenibilita — in cui la
competenza tecnica e la relazione personale restano il cuore dell’offerta, il digitale assume |l
ruolo di moltiplicatore: amplifica la portata dei servizi, ne riduce i costi di fruizione per i clienti,
consente di fare meglio e in modo piu misurabile cid che si fa gia bene.

Questo capitolo rendiconta il percorso di innovazione digitale avviato da Studio Quirico nel
triennio 2023-2025, con particolare attenzione alle iniziative strutturate: la piattaforma e-
learning per la formazione obbligatoria, la progressiva dematerializzazione dei processi
documentali e 'aggiornamento degli strumenti di lavoro collaborativo. Non si tratta di una
trasformazione digitale radicale — che sarebbe sproporzionata rispetto alle dimensioni e alla
natura dell'attivita — ma di un percorso graduale, consapevole e coerente con i valori dello
Studio.

La dimensione dell'innovazione & stata identificata nell’analisi di materialita come tema con
materialita finanziaria Alta: la capacita di erogare servizi digitali e di scalare I'offerta formativa
attraverso strumenti tecnologici rappresenta un fattore competitivo rilevante nel mercato
attuale, oltre che una leva di riduzione dell'impatto ambientale associato alla mobilita e all'uso
di carta.

10.1 Il ruolo dell’innovazione nel modello di servizio

Studio Quirico non & un’azienda tecnologica, ma € un’Organizzazione che lavora ogni giorno
con la complessitd normativa, e la complessita normativa richiede strumenti aggiornati,
processi affidabili e una capacita di comunicazione chiara. In questo senso, I'innovazione non
€ per lo Studio una scelta di posizionamento commerciale, ma una necessita operativa: un
consulente che non usa strumenti digitali efficienti non pud essere pienamente affidabile nel
2025.

L’approccio adottato & quello dell'integrazione progressiva: si parte dagli strumenti di uso
quotidiano — gestionali, piattaforme collaborative, archivi documentali — e si lavora per
renderli piu efficaci, piu sicuri e piu connessi tra loro. Ogni nuova funzionalitd o strumento
viene valutato in base a tre criteri: la semplicita di adozione da parte del team, il beneficio
concreto per la qualita del servizio ai clienti, e la compatibilita con i principi di sicurezza
informatica e protezione dei dati personali.

L’'innovazione digitale si inserisce anche nella strategia di sostenibilita ambientale dello
Studio: ridurre la carta, ottimizzare gli spostamenti grazie alla consulenza da remoto e alla
formazione online, scegliere hardware con certificazione Energy Star sono scelte che hanno
una ricaduta ambientale misurabile, oltre che un beneficio economico e organizzativo.
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10.2 La piattaforma e-learning: formazione digitale al servizio del
territorio

L’iniziativa di maggiore impatto tra quelle avviate & senza dubbio il lancio, nel 2024, della
piattaforma e-learning per la formazione obbligatoria. Studio Quirico ha sempre erogato
formazione in presenza — corsi di sicurezza sul lavoro, HACCP, aggiornamenti per Preposti
e Dirigenti, Primo Soccorso, antincendio — con centinaia di ore erogate ogni anno a lavoratori
di decine di aziende del territorio. La piattaforma digitale non sostituisce questo patrimonio di
relazione e prossimita: lo integra, rendendolo accessibile anche a chi non pud permettersi la
formazione in presenza per motivi logistici, di turnover aziendale o di distribuzione geografica
dei dipendenti.

Indicatore VSME — Innovazione. La piattaforma e-learning di Studio Quirico, attiva dal
2024, é accreditata per la formazione a distanza (FAD) secondo i requisiti dell'’Accordo
Stato-Regioni e consente l'erogazione di corsi con valore legale equivalente alla
formazione in aula. Il catalogo comprende 140 moduli sui principali ambiti della formazione
obbligatoria: sicurezza generale e specifica, HACCP, aggiornamenti per figure della
sicurezza. Nel 2025 sono stati formati tramite piattaforma 115 utenti, con 600 ore erogate
in modalita FAD (il 57% delle 1.050 ore di formazione complessivamente erogate
nell'anno).

| risultati del primo anno di operativita confermano la rilevanza dell'iniziativa: le aziende clienti
che hanno adottato la FAD per i propri lavoratori hanno segnalato una significativa riduzione
dei costi organizzativi rispetto alla formazione in aula, a parita di efficacia didattica. L’obiettivo
per il biennio 2026-2027 & raggiungere almeno il 40-50% delle ore di formazione erogate in
modalita digitale, ampliando progressivamente il catalogo dei moduli disponibili.

10.3 Digitalizzazione dei processi interni

Parallelamente all’innovazione nell’'offerta ai clienti, Studio Quirico ha avviato un percorso
strutturato di digitalizzazione dei propri processi interni, con I'obiettivo di ridurre il consumo di
carta, aumentare la tracciabilita documentale e migliorare I'efficienza operativa del team.

Il programma paperless avviato nel 2025 prevede la dematerializzazione progressiva di tutta
la documentazione di commessa: verbali di sopralluogo, modulistica sicurezza, rapporti di
audit, documentazione contrattuale. | documenti vengono prodotti, firmati digitalmente,
archiviati e trasmessi ai clienti esclusivamente in formato elettronico. L’'obiettivo dichiarato nel
piano ESG 2025-2027 € una riduzione del 20% del consumo di carta entro il 2026 e del 35%
entro il 2027, misurata in risme equivalenti.

L’archivio documentale & stato migrato su infrastruttura cloud certificata, con accesso regolato
da profili di autorizzazione personalizzati per ogni membro del team. Questa scelta, oltre a
ridurre la dipendenza da hardware fisico in sede, garantisce la disponibilita dei documenti in
mobilita — fondamentale per un team che lavora spesso presso i clienti — e semplifica la
gestione dei backup e della continuita operativa.
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10.4 Strumenti digitali e sicurezza informatica

Lo Studio utilizza un insieme integrato di strumenti digitali per la gestione delle attivita
quotidiane: un software gestionale dedicato alla sicurezza sul lavoro per la produzione e
'aggiornamento della documentazione normativa (DVR, mansionari, piani di emergenza),
strumenti collaborativi in cloud per la condivisione di file e la comunicazione interna, e la
piattaforma LMS (Learning Management System) per la gestione dei corsi e-learning.

La scelta degli strumenti segue criteri di affidabilita, conformita al GDPR e semplicita di
utilizzo. Tutti i software adottati sono coperti da contratti che includono garanzie di trattamento
dei dati conformi al Regolamento UE 679/2016. | fornitori di servizi cloud sono stati sottoposti
a verifica di adeguatezza nelllambito del sistema di gestione della privacy, con designazione
formale come Responsabili del Trattamento.

La sicurezza informatica & presidiata attraverso misure tecniche e organizzative descritte nel
capitolo sulla Governance: autenticazione sicura, backup periodici con verifica del ripristino,
aggiornamento sistematico dei dispositivi, cifratura dei dati sensibili e formazione periodica
del personale sul rischio di phishing e sulle buone pratiche di sicurezza digitale. Nel 2025 non
si sono registrati incidenti di sicurezza informatica né data breach.

10.5 KPI e indicatori chiave

La tabella seguente raccoglie i principali indicatori relativi al’innovazione e alla digitalizzazione
per I'esercizio 2025.

Indicatore Valore 2025

Piattaforma e-learning attiva Si (dal 2024)

Moduli e-learning disponibili 140 moduli

Utenti formati tramite piattaforma (2025) 115

Ore di formazione erogate in modalita FAD (2025) 600 ore

% ore e-learning su totale ore formazione erogate 57% (600 FAD su 1.050 totali)

Consumo di carta (risme A4 equivalenti) 50 risme (-17% vs 2024)

% documenti di commessa prodotti in formato digitale n.d. — rilevazione strutturata
dal 2026

Incidenti di sicurezza informatica 0

Data breach notificati al Garante 0

Investimento in infrastruttura digitale 2,5% del fatturato
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10.6 Obiettivi e impegni 2025-2027

Obiettivo Target 2026 Target 2027 Indicatore KPI
Espansione catalogo e- +30 nuovi moduli Catalogo N. moduli disponibili
learning consolidato
Quota formazione in 240% ore totali 250% ore totali % ore FAD / ore tot.
modalita FAD erogate
Riduzione consumo carta -20% vs 2025 -35% vs 2025 Risme carta/anno
(paperless)

Dematerializzazione 280% digitale 295% digitale % documenti digitali
documentazione

commessa

Policy acquisti sostenibili Policy redatta Applicata Adozione policy
(hardware Energy Star,

carta FSC)

Mantenimento zero 0 0 N. incidenti / data
incidenti informatici breach

Nota metodologica

Le informazioni riportate in questo capitolo si basano sulle attivitda documentate dallo Studio nel corso del 2025 e
sulle pianificazioni operative condivise con il team. | dati quantitativi relativi alla piattaforma e-learning — 140 moduli
a catalogo, 115 utenti formati e 600 ore erogate in modalita FAD nel 2025 — derivano dai registri della piattaforma
LMS e dai verbali del Sistema di Gestione per la Qualita.
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11. Obiettivi e impegni futuri

Questo capitolo chiude il primo Bilancio di Sostenibilita di Studio Quirico raccogliendo in forma
sinottica gli obiettivi e gli impegni che lo Studio si & formalmente assunto per il triennio 2025—
2027. Non si tratta di un elenco di buone intenzioni: € la traduzione operativa della strategia
di sostenibilita descritta nel Capitolo 3, alimentata dai risultati e dalle lacune emerse nei
capitoli tematici. Ogni obiettivo & accompagnato da un indicatore misurabile e da una
scadenza precisa, perché solo cid che si pud misurare pud essere veramente migliorato.

La scelta di organizzare questo capitolo per area ESG risponde a una precisa logica di
rendicontazione: consente di vedere in modo trasparente dove lo Studio € gia avanzato e
dove invece il percorso & appena iniziato. In alcuni ambiti — la Governance, la Sicurezza sul
Lavoro, la Parita di Genere — Studio Quirico pud vantare risultati solidi e certificati; in altri —
la misurazione ambientale, il coinvolgimento ESG dei fornitori, la digitalizzazione — il 2025 ha
segnato una prima tappa, e il biennio 2026—2027 sara quello della consolidazione.

Gli obiettivi elencati in questo capitolo sono stati approvati dallAmministratore Unico e
condivisi con il team nel corso della riunione di pianificazione annuale del gennaio 2026. Il loro
avanzamento sara monitorato semestralmente e rendicontato integralmente nella prossima
edizione del Bilancio di Sostenibilita.

11.1 Governance e condotta aziendale

In materia di governance, gli obiettivi del triennio puntano a consolidare e aggiornare gli
strumenti gia in essere, con particolare attenzione all’evoluzione del contesto normativo e
tecnologico. La revisione del Codice Etico — per recepire le implicazioni delluso
dellintelligenza artificiale nei servizi di consulenza — e il rafforzamento della cultura del
whistleblowing rappresentano le priorita piu urgenti per il 2026.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI
Aggiornamento Codice Etico Approvato Verificato Data approvazione
(Al policy)
Sensibilizzazione interna 1 sessione 28 sessione N. sessioni erogate
whistleblowing formativa
Ore formazione etica e =8 ore/persona 28 ore/persona Ore formazione
compliance pro capite etica/collaboratore
Questionario ESG ai fornitori Primo screening Copertura 280% % fornitori con
principali questionario
compilato
Pubblicazione bilancio 22 edizione 32 edizione Data pubblicazione

sostenibilita annuale
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11.2 Ambiente

Sul fronte ambientale, il 2025 ha segnato la prima misurazione sistematica delle emissioni
GHG e l'avvio del percorso paperless. Il biennio 2026—2027 avra come obiettivo cardine la
transizione ad energia elettrica rinnovabile certificata e la riduzione progressiva delle
emissioni.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI

Riduzione emissioni GHG -10% vs baseline -20% vs baseline  tCO,eqg/anno
(Scope 1+2)

Transizione a energia elettrica  Contratto GO Mantenuto % energia da FER
rinnovabile (GO) stipulato certificata
Riduzione consumo carta -20% vs 2025 -35% vs 2025 Risme carta/anno

(programma paperless)

Mappatura sistematica Misurazione Riduzione -5% km percorsi / tCO,eq
emissioni Scope 3 (mobilita) consolidata Scope 3
Policy acquisti sostenibili Policy redatta Applicata Adozione policy

(carta FSC, Energy Star)

11.3 Persone e gestione delle risorse umane

Gli obiettivi sociali del triennio riflettono la centralita delle persone nel modello di business
dello Studio. Il mantenimento della certificazione UNI/PDR 125 per la Parita di Genere, il
potenziamento della formazione e la prima rilevazione strutturata della soddisfazione dei
collaboratori sono gli impegni piu rilevanti. L’obiettivo zero infortuni, gia raggiunto nel 2024 e
2025, viene confermato come standard da preservare.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI
Ore di formazione pro 240 ore/persona 245 Ore
capite (team interno) ore/persona formazione/collaboratore/anno
Mantenimento Rinnovo audit Rinnovo audit Esito audit di rinnovo
certificazione UNI/PDR
125
Prima survey 12 survey erogata 22 survey + Indice soddisfazione (24,0/5)
soddisfazione trend

collaboratori

Zero infortuni sul lavoro 0 0 N. infortuni registrabili
(team interno)

Quota ore formazione in 240% su totale >50% su totale % ore e-learning / ore tot.
modalita e-learning erogate

Programma welfare e Revisione Potenziato N. misure welfare attive
flessibilita lavorativa strutturata
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11.4 Clienti e qualita del servizio

Il miglioramento del sistema di ascolto dei clienti e la strutturazione della rilevazione della
customer satisfaction rappresentano I'impegno piu concreto in quest’area per il prossimo
biennio. Studio Quirico dispone gia di un sistema qualita certificato ISO 9001: I'obiettivo &
tradurlo in indicatori piu sistematici e trasparenti anche nella rendicontazione di sostenibilita.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI
Rilevazione customer 12 rilevazione 22 rilevazione + Indice soddisfazione
satisfaction annuale e strutturata trend medio
sistematica
Introduzione indicatore di KPI definito e Monitoraggio Tasso rinnovo
fidelizzazione clienti misurato continuo contratti anno/anno
Rafforzamento gestione Processo Applicato al % incarichi con lettera
documentale incarichi formalizzato 100% incarico firmata

11.5 Catena di fornitura responsabile

La gestione della catena di fornitura presenta margini di miglioramento significativi sul fronte
ESG. Il portafoglio fornitori & gia caratterizzato da un’elevata prossimita territoriale e da una
qguota rilevante di imprenditoria femminile; il passo successivo € estendere la valutazione ESG
a tutti i fornitori principali e promuovere attivamente I'adozione di certificazioni di qualita e
sostenibilita nella filiera.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI
Promozione certificazioni ESG  Coinvolgimento 22 nuove N. nuove certificazioni
tra fornitori strategici attivo certificazioni ottenute
Diffusione certificazione UNI Mappatura =1 fornitore N. fornitori con UNI
PdR 125 nella filiera certificato PdR 125
Mantenimento quota fornitori 275% 275% % spesa e n. fornitori
piemontesi 275% in Piemonte
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11.6 Innovazione e digitalizzazione

Gli obiettivi di innovazione e digitalizzazione si concentrano su tre aree: I'espansione della
piattaforma e-learning, il completamento del percorso paperless e il mantenimento di un livello
di sicurezza informatica adeguato. La progressiva sostituzione della formazione in presenza
con quella digitale &€ anche una misura di riduzione dell'impatto ambientale, oltre che un fattore
di competitivita.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI
Espansione catalogo e- +30 nuovi moduli Catalogo N. moduli disponibili
learning consolidato
Quota formazione in modalita 240% ore totali 250% ore totali % ore FAD / ore tot.
FAD erogate
Riduzione consumo carta -20% vs 2025 -35% vs 2025 Risme carta/anno
(paperless)

Dematerializzazione 280% digitale 295% digitale % documenti digitali
documentazione commessa

Mantenimento zero incidenti 0 0 N. incidenti / data
informatici breach

11.7 Relazioni con le Comunita

Sul fronte del rapporto con le comunita, gli impegni per il prossimo biennio riguardano
soprattutto la strutturazione di pratiche gia informalmente in atto: formalizzare il sostegno al
terzo settore, attivare percorsi di tirocinio per giovani professionisti e misurare le ore dedicate
ad attivita di supporto alla comunita professionale e territoriale.

Obiettivo Target 2026 Target 2027 KPI
Formalizzazione policy di Policy redatta Applicata e Esistenza policy /
supporto al terzo settore rendicontata importo erogato

Attivazione percorsi di tirocinio =1 percorso attivato =1 percorso/anno  N. tirocinanti / giovani

[ affiancamento professionisti accolti
Misurazione ore dedicate alla KPI definito e Trend disponibile  Ore dedicate a
comunita professionale misurato formazione/supporto
comunita’
Mantenimento e ampliamento Confermato Ampliato N. realta sostenute /
sponsorizzazioni locali importo
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11.8 Uno sguardo oltre il triennio

Gli obiettivi del triennio 2025-2027 non esauriscono I'ambizione di Studio Quirico in materia
di sostenibilita. Essi rappresentano il primo passo strutturato di un percorso che lo Studio
considera appena avviato. Nelle edizioni successive di questo Bilancio, l'intenzione & di
ampliare progressivamente la copertura degli indicatori, introdurre il Modulo PAT opzionale
dello standard VSME, e avvicinarsi a una rendicontazione sempre pit completa e comparabile
nel tempo.

Alcuni obiettivi di piu lungo periodo sono gia chiari: il consolidamento della presenza nello
spazio dei servizi ESG per le PMI del territorio, e il rafforzamento della reputazione di Studio
Quirico come consulente che “pratica cid che predica”. Quest’ultimo obiettivo — difficilmente
traducibile in un KPl ma essenziale per la credibilita del percorso — si costruisce solo
attraverso la coerenza tra cid che si dichiara e cio che si fa, anno dopo anno.

Studio Quirico si impegna a pubblicare ogni anno il proprio Bilancio di Sostenibilita
secondo lo standard VSME, con aggiornamento degli indicatori, rendicontazione
dell’avanzamento degli obiettivi e comunicazione trasparente dei progressi e delle aree di
miglioramento. La prossima edizione € prevista entro il primo trimestre 2027, con
riferimento all’esercizio 2026.

Nota metodologica

Gli obiettivi e i target riportati in questo capitolo sono stati definiti sulla base dell'analisi di materialita (Capitolo 3),
dei risultati rendicontati nei capitoli tematici e delle priorita strategiche approvate dall’Amministratore Unico nel
gennaio 2026. L'avanzamento degli obiettivi sara monitorato semestralmente e rendicontato integralmente nella
prossima edizione del Bilancio di Sostenibilita.
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12. Tabella degli Indicatori

La seguente tabella raccoglie in modo sistematico tutti gli indicatori chiave rendicontati nel presente
Bilancio di Sostenibilita, organizzati per area tematica in conformita allo standard VSME. | dati si
riferiscono all’'esercizio 2025, salvo diversa indicazione.

12.1 Indicatori Economici

' Valore 2025 ' Unita di misura | Riferimento VSME
Ricavi totali 854.697 € (+56,8% di € B1
fatturato vs 2024)
Costi operativi totali 91,2% dei ricavi % B1
Costi del personale 86,7% del valore aggiunto % B1
Risultato netto 3,0% dei ricavi % B1
Investimenti in formazione 0,1% dei ricavi % B1
Valore aggiunto distribuito ai 86,7% % B1

collaboratori

12.2 Indicatori Ambientali

' Valore 2025 | Unita di misura | Riferimento VSME
Consumo energia elettrica 437 (prelievo rete) kWh/anno B3-E1
Consumo energia termica (gas) 0 — riscaldamento a kWh/anno B3-E1
pompa di calore dal
2024
Energia totale consumata 36.737 (incl. kWh/anno B3-E1
carburanti
autotrazione)
Energia rinnovabile 23.453 kWh — copre  kWh/anno B3-E1
autoprodotta (fotovoltaico 25 la quasi totalita del
kW) fabbisogno elettrico di
sede
Emissioni Scope 1 (carburanti; 9,57 tCO2e B3-E2
gas assente)
Emissioni Scope 2 (elettricita) 0,11 (location-based) tCO2e B3-E2
Emissioni Scope 3 (mobilita) 8,02 (mobilita casa- tCO2e B3-E2
lavoro)
Emissioni GHG totali 17,70 tCO2e B3-E2
(S1+S2+S3)
Consumo idrico 95 (stima; 65 rilevati m3/anno B3-E3
al 09/09/2025)
Rifiuti prodotti 0 kg speciali; urbani kg/anno B3-E4
assimilati in raccolta
municipale
Rifiuti differenziati Si (raccolta % B3-E4
differenziata)
Impatto su biodiversita Nessun impatto - B3-E5

diretto significativo
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12.3 Indicatori Sociali e Gestione delle Risorse Umane

Numero totale
dipendenti/collaboratori

Dipendenti a tempo
indeterminato

Dipendenti a tempo
determinato (apprendistato)

Quota dipendenti donna
Quota dipendenti uomo

Eta media collaboratori

Ore di formazione pro capite

Tasso di turnover

Infortuni sul lavoro

Giornate di malattia

Smart working

Contratto collettivo applicato
Retribuzione minima garantita

Segnalazioni whistleblowing

12.4 Indicatori di Governance e Condotta Aziendale

' Valore 2025

75%
25%
~35

27,5

Basso (0% uscite
involontarie)

0

n.d.

Si (modalita ibrida)
CCNL Studi Professionali
Pari o superiore CCNL

0

' Valore 2025

' Unita di misura

%

%

anni
ore/anno

%

n.
giorni/anno
Presente/Assente
€

n.

' Unita di misura

' Riferimento VSME
B2-S1

B2-S1
B2-S1

B2-S1
B2-S1
B2-S1
B2-S2
B2-S1

B2-S3
B2-S3
B2-S1
B2-S1
B2-S1
B2-G2

Riferimento VSME

Certificazioni attive

Codice Etico adottato

Regolamento aziendale
adottato

Policy anticorruzione
Casi di corruzione accertati

Sanzioni per non conformita
normativa

Sistema di whistleblowing attivo

Violazioni protezione dati
(GDPR)

Reclami ricevuti da clienti

Soddisfazione clienti
(NPS/survey)

ISO 9001, ISO 45001, ISO
14001, UNI PdR 125,
GDPR

Si
Si

Si

0

Alta (qualitativo)
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Si/No
Si/No

Si/No

Score

B2-G1

B2-G2
B2-G2

B2-G2
B2-G2
B2-G3

B2-G2
B2-G3

B2-S4
B2-S4
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12.5 Indicatori Comunita, Clienti e Catena di Fornitura

' Valore 2025 ' Unita di misura | Riferimento VSME

Iniziative di coinvolgimento 22 n./anno B2-S5
comunita locale

Collaborazioni con Presenti n. B2-S5
enti/istituzioni locali

Donazioni/sponsorizzazioni Presenti € B2-S5
locali
Numero fornitori attivi 35 n. B2-S6
Fornitori locali (£50 km) 260% % B2-S6
Segnalazioni violazioni supply 0 n. B2-S6
chain

12.6 Indicatori Innovazione e Digitalizzazione

' Valore 2025 ' Unita di misura | Riferimento VSME

Processi digitalizzati 270% % B1/B2

Piattaforma e-learning attiva Si Si/No B2-S2

Corsi erogati tramite e-learning 140 moduli a catalogo n./anno B2-S2

Utenti formati in digitale 115 n. B2-S2

Strumenti Al adottati Si (sperimentazione) Si/No B1

Incidenti di sicurezza 0 n. B2-G3

informatica

Investimento in ICT / fatturato 2,5% % B1

Nota: I valori contrassegnati con “n.d.” (non disponibile) o “In valutazione” saranno oggetto di misurazione
sistematica nei prossimi esercizi, nell’'ambito del piano di miglioramento continuo del processo di
rendicontazione. | riferimenti VSME indicano la sezione dello standard applicata.
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13. Glossario e Note

Il presente capitolo raccoglie le definizioni dei principali termini tecnici, acronimi e concetti utilizzati nel
Bilancio di Sostenibilita, nonché le note metodologiche integrative. L'obiettivo & garantire la piena
comprensibilita del documento a tutti gli stakeholder, indipendentemente dal loro livello di familiarita
con la rendicontazione di sostenibilita.

13.1 Glossario dei Termini Chiave

Termine / Acronimo " Definizione

[ |
Analisi di materialita Processo attraverso cui un’organizzazione identifica i temi ESG rilevanti per il

Assurance esterna

Biodiversita

Carbon footprint

Catena di fornitura (supply
chain)

CCNL (Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro)

Codice Etico

DEI (Diversity, Equity &

Inclusion)

Emissioni Scope 1

Emissioni Scope 2

Emissioni Scope 3

ESG (Environmental,

Social, Governance)

GHG Protocol

proprio business e per i propri stakeholder. Un tema & “materiale” se puo
influenzare in modo significativo le decisioni degli stakeholder o gli impatti
dell’'organizzazione.

Verifica indipendente condotta da un soggetto terzo (revisore, ente di
certificazione) sulla correttezza e affidabilita delle informazioni riportate nel
bilancio di sostenibilita.

La varieta e variabilita degli organismi viventi e degli ecosistemi in cui vivono.
Nella rendicontazione ESG si valuta I'impatto delle attivita aziendali sulla flora,
fauna e habitat naturali.

La quantita totale di gas a effetto serra emessa direttamente o indirettamente
da un’organizzazione, espressa in tonnellate di CO2 equivalente (tCO2e).
Include le emissioni Scope 1, 2 e 3.

L’insieme dei soggetti (fornitori, sub-fornitori, distributori) coinvolti nella
produzione e consegna di un prodotto o servizio. La rendicontazione
responsabile include la valutazione degli impatti ESG lungo l'intera catena.

Accordo stipulato tra le organizzazioni sindacali dei lavoratori e le associazioni
datoriali di categoria. Stabilisce le condizioni minime di lavoro (retribuzioni,
orari, ferie) per un determinato settore produttivo.

Documento aziendale che definisce i valori, i principi e le norme di
comportamento a cui devono attenersi tutti i collaboratori, dirigenti e partner
dell’'organizzazione nelle proprie attivita.

Insieme di politiche e pratiche volte a promuovere la diversita (genere, eta,
origini, abilita), I'equita di trattamento e I'inclusione di tutti i collaboratori nella
vita aziendale.

Emissioni dirette di gas a effetto serra generate da fonti di proprieta o sotto il
controllo diretto dell’organizzazione (es. combustione di gas naturale nei propri
impianti, flotte aziendali).

Emissioni indirette legate all’acquisto di energia elettrica, calore o vapore
prodotti da terzi. Non avvengono fisicamente presso I'organizzazione ma sono
conseguenza del suo consumo energetico.

Tutte le altre emissioni indirette che si verificano nella catena del valore
dell’'organizzazione: mobilitd dei dipendenti, trasporto merci, uso dei prodotti
venduti, smaltimento rifiuti, viaggi di lavoro, ecc.

Acronimo che identifica i tre pilastri della sostenibilita aziendale: Ambiente
(Environmental), Sociale (Social) e Governance. Rappresenta il framework di
riferimento per valutare le performance non finanziarie di un’organizzazione.

Il GHG (Greenhouse Gas) Protocol Corporate Standard & il framework
metodologico piu diffuso al mondo per il calcolo e la rendicontazione delle
emissioni di gas a effetto serra aziendali. Distingue tra Scope 1, 2 e 3.
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Termine / Acronimo

" Definizione

GRI (Global Reporting
Initiative)

Impatto ambientale

Indicatore KPI (Key
Performance Indicator)

kWh (kilowattora)

Materialita doppia (Double
Materiality)

Microimpresa

NPS (Net Promoter Score)

Perimetro di
rendicontazione

RAEE (Rifiuti di
Apparecchiature Elettriche
ed Elettroniche)

Rendicontazione non
finanziaria

SDGs (Sustainable
Development Goals)

Smart working (lavoro
agile)

Societa Benefit

Stakeholder

tCO2e (tonnellata di CO2

equivalente)

Turnover del personale

Valore aggiunto

Standard internazionali per la rendicontazione di sostenibilita, sviluppati
dallomonima organizzazione no-profit. Forniscono principi e indicatori per la
rendicontazione degli impatti economici, ambientali e sociali.

Qualsiasi effetto, positivo o negativo, che le attivita di un’organizzazione
esercitano sull’ambiente naturale: consumo di risorse, emissioni, rifiuti,
alterazione di ecosistemi.

Misura quantitativa o qualitativa utilizzata per monitorare 'andamento di
un’organizzazione rispetto a obiettivi prefissati. Nella rendicontazione ESG, i
KPI misurano le performance ambientali, sociali e di governance.

Unita di misura dell’energia elettrica. Un kilowattora corrisponde al consumo di
1.000 watt per un’ora. Utilizzato per misurare i consumi energetici aziendali.

Approccio introdotto dalla normativa europea CSRD che richiede di valutare
sia gli impatti dell’'azienda sulla societa e sull’ambiente (impact materiality), sia
i rischi e le opportunita ESG per il business (financial materiality).

Secondo la definizione UE (Raccomandazione 2003/361/CE), un’impresa con
meno di 10 dipendenti e un fatturato annuo o totale di bilancio non superiore a
2 milioni di euro. Studio Quirico rientra in questa categoria.

Indicatore di soddisfazione e fedelta dei clienti. Misura la propensione degli
intervistati a raccomandare un prodotto o servizio a un’altra persona, su una
scalada0a 10.

L’insieme delle entita, attivita e periodi temporali coperti dal bilancio di
sostenibilita. Definisce “chi” e “cosa” & incluso nel documento.

Categoria di rifiuti speciali comprendente dispositivi elettronici a fine vita
(computer, stampanti, telefoni, ecc.). Soggetti a raccolta differenziata e
smaltimento specializzato ai sensi del D.Igs. 49/2014.

Divulgazione di informazioni relative agli impatti ambientali, sociali e di
governance di un’organizzazione, complementare al tradizionale bilancio
finanziario. Sinonimo di “reporting di sostenibilita”.

I 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile del’Agenda 2030 delle Nazioni Unite,
adottati nel 2015. Rappresentano un piano d’azione globale per porre fine alla
poverta, proteggere il pianeta e garantire pace e prosperita.

Modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa che prevede flessibilita di orario
e di luogo, con l'ausilio di strumenti digitali. In Italia & regolamentato dalla L.
81/2017.

Forma giuridica italiana (introdotta dalla L. 208/2015) che affianca al fine di
lucro il perseguimento di uno o piu scopi di beneficio comune, con impatti
positivi sulla societa e sul’ambiente. Lo statuto della societa deve esplicitare
tali obiettivi.

Qualsiasi soggetto — individuo, gruppo o organizzazione — che ha un
interesse nelle attivita di un’organizzazione o ne é influenzato: dipendenti,
clienti, fornitori, comunita locali, istituzioni, investitori.

Unita di misura delle emissioni di gas a effetto serra. Esprime I'impatto
climatico dei vari gas (CO2, metano, protossido di azoto, ecc.) in termini
equivalenti di anidride carbonica, permettendo confronti omogenei.

Il tasso di ricambio dei collaboratori in un determinato periodo. Si calcola come
rapporto tra il numero di uscite (o entrate) e 'organico medio. Un turnover
elevato puo indicare problemi di clima organizzativo.

La ricchezza creata dall’organizzazione nel corso dell’esercizio, calcolata
come differenza tra i ricavi totali e i costi dei beni e servizi acquistati da terzi.
Viene poi distribuito tra i vari stakeholder (dipendenti, stato, finanziatori,
azienda).
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| Termine / Acronimo

Definizione

VSME (Voluntary

Standard volontario di rendicontazione di sostenibilita sviluppato dal’lEFRAG

Sustainability Reporting specificamente per le piccole e microimprese. Semplifica i requisiti della CSRD

Standard for SMEs)

Whistleblowing

per renderli accessibili alle realta di minori dimensioni. Comprende un Modulo
Base (B) e un Modulo Narrativo (N).

Sistema di segnalazione interna che consente a dipendenti e collaboratori di
comunicare in modo riservato condotte illecite, irregolarita o violazioni etiche
allinterno dell'organizzazione. In Italia € regolamentato dal D.Igs. 24/2023.

13.2 Elenco degli Acronimi

| Acronimo
CCNL
CO2e
CSRD
DEI
EFRAG
ESG
GDPR
GHG
GRI
ISO
KPI
kWh
NPS
RAEE
SDGs
SMEs
tCO2e
UE/EU
VSME

Significato

Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

Anidride carbonica equivalente

Corporate Sustainability Reporting Directive (Direttiva UE 2022/2464)
Diversity, Equity & Inclusion

European Financial Reporting Advisory Group

Environmental, Social, Governance

General Data Protection Regulation (Regolamento UE 2016/679)
Greenhouse Gas (Gas a Effetto Serra)

Global Reporting Initiative

International Organization for Standardization

Key Performance Indicator

Kilowattora

Net Promoter Score

Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche

Sustainable Development Goals (Obiettivi di Sviluppo Sostenibile — ONU)
Small and Medium-sized Enterprises (Piccole e Medie Imprese)
Tonnellate di CO2 equivalente

Unione Europea

Voluntary Sustainability Reporting Standard for Micro-Enterprises
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13.3 Note Metodologiche e Limitazioni

Il presente paragrafo raccoglie le note integrative relative alla raccolta, al calcolo e alla qualita dei dati
rendicontati, nel rispetto del principio di trasparenza.

Dati economici — | dati economico-finanziari (ricavi, costi, risultato netto) sono tratti dal sistema di
contabilita aziendale e dal bilancio civilistico dell’esercizio 2025. Ai sensi della normativa sulla
riservatezza dei dati aziendali, i valori assoluti sono indicati in modo aggregato o per fasce. | dati sono
controllati dal responsabile amministrativo e validati dalla direzione.

Dati ambientali — | consumi di energia elettrica sono rilevati direttamente dalle bollette del fornitore. |
consumi di gas metano per riscaldamento sono stimati sulla base delle fatture disponibili. Le emissioni
di gas a effetto serra (GHG) sono calcolate secondo il GHG Protocol Corporate Standard, applicando i
fattori di emissione della fonte ISPRA (edizione 2024) per il mix elettrico nazionale e i fattori standard
IPCC per il gas naturale. Le emissioni Scope 3 sono parzialmente stimate e saranno oggetto di
misurazione piu accurata nei prossimi esercizi.

Dati sociali — | dati relativi al personale (organico, formazione, turnover) sono tratti dal sistema di
gestione delle risorse umane e dai registri amministrativi interni. Le ore di formazione includono sia la
formazione obbligatoria (sicurezza, aggiornamenti professionali) sia quella volontaria (corsi di sviluppo
delle competenze). | dati sulla salute e sicurezza si riferiscono agli infortuni denunciati al’'INAIL.

Dati di governance — Le informazioni relative a politiche, procedure e sistemi di gestione (codice
etico, whistleblowing, GDPR) sono verificate attraverso I'analisi della documentazione ufficiale
aziendale. Le certificazioni (ISO 9001, 1SO 45001) sono validate dagli organismi di certificazione
accreditati.

Stime e dati non disponibili — Ove indicato con “n.d.” (non disponibile) o “In valutazione”, i dati non
sono stati ancora sistematicamente raccolti. Tali lacune sono considerate priorita di miglioramento per
il prossimo ciclo di rendicontazione. Le stime sono basate su calcoli ragionevoli e documentati,
utilizzando fattori di emissione e benchmark di settore riconosciuti.

13.4 Principali Riferimenti Normativi e Standard

Riferimento \ Descrizione

VSME Standard (EFRAG, Framework volontario di rendicontazione di sostenibilita per micro e piccole

2024) imprese. Modulo Base (B) e Modulo Narrativo (N). Documento di riferimento
principale del presente bilancio.

CSRD — Direttiva UE Corporate Sustainability Reporting Directive. Introduce obblighi di

2022/2464 rendicontazione di sostenibilita per le imprese europee di media e grande

dimensione. Lo VSME é stato sviluppato come risposta volontaria per le PMI
nella catena del valore.

GRI Standards (2021) Standard internazionali di rendicontazione sviluppati dal Global Reporting
Initiative. Utilizzati come riferimento per i principi generali (materialita,
completezza, accuratezza).

GHG Protocol Corporate Standard metodologico per il calcolo e la comunicazione delle emissioni di

Standard gas a effetto serra aziendali. Sviluppato da WRI e WBCSD. Base di
riferimento per il calcolo delle emissioni Scope 1,2 e 3.

Agenda 2030 — SDGs (ONU, | 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite. Utilizzati per

2015) allineare le attivita e gli obiettivi ESG di Studio Quirico al quadro globale di
sviluppo sostenibile.

Legge 208/2015 — Societa Normativa italiana che introduce la forma giuridica della Societa Benefit,

Benefit imponendo la persecuzione di scopi di beneficio comune oltre al profitto.

Studio Quirico & costituita in questa forma.
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\ Riferimento \ Descrizione
|
GDPR — Regolamento UE Regolamento generale sulla protezione dei dati personali. Applicabile a tutte
2016/679 le attivita di trattamento dati di Studio Quirico e ai relativi rapporti con clienti
e fornitori.
D.Lgs. 24/2023 — Recepimento italiano della Direttiva UE 2019/1937 sulla protezione delle
Whistleblowing persone che segnalano violazioni del diritto dell’'Unione. Disciplina il sistema

di segnalazione interna adottato da Studio Quirico.

D.lgs. 81/2008 — Testo Unico = Normativa italiana in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di

Sicurezza lavoro. Alla base del sistema di gestione ISO 45001 adottato da Studio
Quirico.
1SO 9001:2015 Standard internazionale per i sistemi di gestione per la qualita. Certificazione

posseduta da Studio Quirico a garanzia dell’efficienza e coerenza dei propri
processi di servizio.

1SO 45001:2018 Standard internazionale per i sistemi di gestione per la salute e la sicurezza
sul lavoro. Certificazione posseduta da Studio Quirico.

13.5 Contatti per Informazioni sul Bilancio

Per informazioni, chiarimenti o commenti relativi al presente Bilancio di Sostenibilita, & possibile
contattare Studio Quirico Srl Societa Benefit ai seguenti recapiti:

| Campo | Informazione
Sede legale e operativa Via Divisione Garibaldi, 2 — 28010 Briga Novarese (NO)
Via Maggiate 69/B — 28021 Borgomanero (NO)
Telefono 0322/917395
Sito web www.studioquirico.it
Responsabile della Dott. Ing. Quirico Riccardo — CEO

rendicontazione

Prossima pubblicazione Bilancio di Sostenibilita 2026 (prevista entro giugno 2027)

Il presente Bilancio di Sostenibilita e stato approvato dalla direzione di Studio Quirico Srl Societa Benefit. Le
informazioni contenute riflettono fedelmente la situazione dell’organizzazione al 31 dicembre 2025. Studio Quirico
siimpegna a pubblicare annualmente il proprio Bilancio di Sostenibilita e a migliorare progressivamente la qualita,
la completezza e la verificabilita delle informazioni rendicontate.

Studio Quirico Srl Societa Benefit | Via Divisione Garibaldi, 2 — 28010 Briga Novarese (NO) |
www.studioquirico.it

Bilancio di Sostenibilita 2025 — Standard VSME Modulo Base — Prima edizione
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